UBND THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE DPjc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 6424 /KH-SYT Pa Nang, ngay 27théng 5 nam 2026
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cdi cach hanh chinh nam 2026
trong nganh Y te thanh pho Pa Nang

Can ctr Quyét dinh s6 1963/QD-UBND ngay 06/5/2026 caa UBND thanh
phé Pa Ning vé Ban hanh ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2026; Quyét dinh s6 2994/QD-UBND ngay 16/12/2025 ciia Chi tich
UBND thanh phd Pa Nﬁng ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh
nam 2026 cua thanh pho Da Nang, Ké hoach s 143/KH-UBND ngay 29/7/2022
ctia UBND thanh phd Pa Néng vé Truyen thong cai cach hanh chinh giai doan
2022-2030 trén dia ban thanh phd Pa Néng;

Can ctr Ké hoach s6 259/KH-SYT ngay 13/01/2026 ctia S Y té thanh phd
ba Nﬁng vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2026
ctia nganh Y té thanh phd Pa Nang;

Can ctr chie nang, nhiém vu dugc giao va thuc té tinh hinh cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2026 cua nganh Y té thanh phd, S& Y te xay dung
Ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2026 trong nganh Y té thanh phd
Pa Néng, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, POI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nhim nang cao nhan thirc
trach nhiém t6 chuc thye hién CCHC cua cong chuc, vién chirc va nguoi lao
dong nganh Y té thanh phd Pa Ning trong qué trinh thue thi céng vy, nhiém vu.
Pong thoi nang cao nhan thirc va sy dong thuan cta nguoi dan, doanh nghiép
d6i véi viée trién khai cac dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién
mat, hd so strc khoe dién tir, bénh an dién tir va céc tién ich sd trong linh vyc y
te.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cic chu
truong, dudng 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé cong tic CCHC; dua
tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong xuyén trén cac Trang/Céng thong tin
dién tir cua SO Y te va cac don vi truc thudge. Qua do, gop phan giap nguodi dan,
doanh nghiép dé tiép can thong tin, nang cao nhén thirc vé quyén va trach nhiém
trong viéc giam sat, phan anh vé chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) lién quan dén linh vuc y té, chat lwgng phuc vu cua cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong trong thyc thi cong vu.
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- Phat hién, phan anh kip tho1i, chinh xac nhitng mat con han ché; déng thoi
biéu duong kip thoi cic mo hinh, guong tap thé dién hinh hodc c4 nhan thyc
hién t6t cong tac CCHC trong nganh Y té thanh phd.

b) Muc tiéu cu thé

- 100% nguoi ding dau cac don vi y té truc tiép chi dao va chiu trach
nhiém trong viéc t6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; gop
phén nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém, kién thirc, ky nang vé CCHC
cho ddi ngii can bd, céng chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong nganh Y té.

- 100% céac don vi truc thugc c6 chuyén muc "Cai cach hanh chinh" hoat
dong thuong xuyén trén Trang thong tin dién tir va cac bang tin nodi bd.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin giita cac don vi y té& véi
cac co quan thong tin, bao chi, bao dam thong tin vé tinh hinh trién khai va két
qua thyc hién CCHC tai cac don viy té trén dia ban thanh phé dugc phan anh
day du, kip thoi, ding d6i tuong.

2. Yéu ciu

a) Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC phai quan triét nguyén tic “lay
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam, chu thé, muc tiéu va dong luc cua
CCHC”, gan voi nang cao chét lugng cung img dich vu 'y té cong, cai thién murc
d6 hai 1ong va niém tin ctia xa hoi d6i voi nganh y té.

b) Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gép phan nang cao tinh than
trach nhiém, dao dirc cong vu cua doi ngli cong chire, vién chire trong nganh y
té, gop phan nang cao dan tri, phong chong tham nhiing, ti€u cuc, phuc vu su
nghiép coéng nghiép hoa, hién dai hoa va diy manh hoi nhap quéc té.

c) Cong tac tuyén truyén CCHC phai kip thoi, day du, thuong xuyén, lién
tuc, da chiéu, phu hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu nganh y té, gan voi
16 trinh thyc hién cac muyc ti€u, nhiém vu CCHC nha nudc cua Chinh phu giai
doan 2026-2030 noi chung va ndm 2026 ndi riéng. Pong thoi, long ghép cong
tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc voi viée tuyén truyén, phd blen
gido duc vé cac chu truong, chinh sach ciia Dang, phap lut ctia Nha nudc vé cai
cach 1ap phép, cai cach tu phap, xdy dung nha nudc phap quyén x3 hoi chi
nghia cia Nhan déan, do Nhan dan, vi Nhan dan.

d) Hinh thure truyén thong can duoc doi méi, da dang, phong phu, linh hoat
trong trién khai, wu tién _ung dung manh mé cong nghé so6, cac nén tang mang xa
hoi va phuong tién truyén thong moi.

d) Cac nhiém vu theo Ké hoach thong tin, tuyén truyen CCHC phai c6 ndi
dung, giai phap, hoat dong va thoi gian thyc hién; ¢6 san pham va két qua dau ra
cu thé cho timg nhiém vu; dam bao co sé dé trién khai, theo ddi, danh gia két
qua.

3. Pdi twong
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a) Toan thé cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong lam viée trong cac don vi
truc thude S¢' Y té, nhit 1a cac bo phan tiép xuc va giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC).

b) Nguoi bénh, ngudi nha ngu’(}i bénh, cac td chirc, doanh nghiép c6 thuc
hién cac TTHC trong linh vuc y té.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén chi truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce
vé CCHC; cac Nghi quyét, Dé 4n, Két luan va cac van ban chi dao cua Thanh
iy, UBND thanh phd lién quan dén coéng tic CCHC.

2. Tuyén truyén vai tr, trach nhiém cua cac cdp uy dang, ngudi dimg dau
co quan hanh chinh céac cp, ngudi dimg dau cac to chic chinh tri - x3 hoi, cac
don vi su nghiép cong 1ap d6i voi viéc trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC.

3. Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cuia CCHC dén phat trién kinh té - x3 hoi cua thanh phd; tinh hinh trién
khai, tién do, két qua thuc hién Ké hoach truyén thong CCHC giai doan 2022-
2030 trén dia ban thanh phd Pa Nang; Ké hoach truyén thong CCHC giai doan
2023-2030 ctia nganh Y té thanh phé Pa Néng.

4. Tuyén truyén vé két qua thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phu vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021 - 2030; Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thi
tuéng Chinh pht vé day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay
12/02/2026 cua Thu tuong Chinh phu ban hanh K& hoach thuc hién Chuong
trinh giai doan 2026 - 2030.

5. Tuyén truyén cong tac chi dao quyet ligt cua Thanh uy, UBND thanh
phd nham tiép tuc duy tri, cai thién Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI),
Chi s CCHC (PAR Index), Chi sO hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI), Chi sb hai 1ong cua nguoi dan, t6 chirc dbi v6i su phuc vu ctia co quan
HCNN (SIPAS) thanh phb Da Ning nam 2026.

6. Tuyén truyén vé ddy manh cat giam, don gian hoa cac TTHC ndi bod
giita cac co quan hanh chinh nha nuéc. Thuong xuyén ra soat, cong b kip thoi,
day da cac TTHC noi bo; to chic thuc thi cac phuong 4n don gian héa TTHC
theo dung 16 trinh duoc cap co tham quyén phé duyét; tai cAu trac quy trinh thi
tuc, tang két ndi lién thong, chia sé dir liéu phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh
va nang cao ning suat lao dong trong cic co quan hanh chinh nha nuéc va thyuc
hién giai quyét TTHC khong phu thugc vao dia gioi hanh chinh trén co so ra
soat, tang cuong tai cau tric quy trinh, khai thac co hiéu qua cac dur liéu dugc
s6 hoa va cac biéu mau dién tir trong cac dé cuong cip dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

7. To chiic thong tin tuyén truyén vé Bo thu tuc hanh chinh cap phép qua
mang d6i vé6i linh vuc y té dd dugc cong bo theo Quyet dinh cia UBND thanh
phd; viéc cong khai day du, kip thoi TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia S¢
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Y té trén Website So Y té, website ctia cac don vi truc thudc co giai quyet
TTHC; thong tin, huong dan truy cép, su dung thu tuc hanh chinh qua cong
Dich vu cong truc tuyén; quyén va nghia vu co ban cua coéng dan trong mdi
quan h¢ vdi co quan hanh chinh nha nudc; trach nhiém cua can bd, cong chic,
vién chtrc trong giai quyét cong viée ctia ngudi dan. ..

8. Tuyén truyén vé két qua thyc hién cac chua truong, chinh sach va quy
dinh vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii cong chirc, vién chirc; viéc thuc
hién céc quy dinh vé tuyén dung, quan 1y va st dung can bd, cong chirc, vién
chirc; thu hat nhan tai; bao dam co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong
khai, minh bach trong tuyén dung, bo nhiém, dé bat cong chuc, vién chirc trong
hé thdng no6i chung va nganh y té thanh phd nodi riéng.

9. Tuyén truyén két qua xdy dung d6i ngii cong chuc, vién chitc dam bao
tiéu chuan, chic danh theo quy dinh; nang cao chit lwgng, tinh than trach
nhiém, dao duc, taic phong chuyén nghié€p, ky luat, ky cuong, than thién va tan
tuy phuc vu Nhan dan cta doi ngii cong chirc, vién chirc nganh y té.

10. Tinh hinh, két qua thuc hién noi dung cai cach ché d6 cong vu, tuyén
truyén ndi dung trong tdm cac vian ban cua Trung wong nhu: Két luan sé 205-
KL/TW ngay 07/11/2025 cua Bo Chinh tri vé mot sd giai phap dot phé trong
tuyén dung, bd tri, st dung, dai ngd can bo; Két luan sb 226-KL/TW ngay
11/12/2025 cta Ban Bi thu vé chan chinh 1& 16i 1am viéc, nang cao hi¢u qua
hoat dong cua h¢ théng chinh tri; tinh hinh thuc hién Chi thi s 05-CT/TU cua
Thanh uy vé tiép tuc ddy manh CCHC, ting cudng ky luat, ky cuong, khic
phuc tinh trang né trdnh, dun déy, khong lam dung, déy du chtrc trach, nhiém
vu, quyén han trong thuc thi cong vu.

11. Ra soat, xay dung va hoan thi¢n vi tri viéc lam phu hgp véi chlic nang,
nhi€ém vu cua tung phong, don vi lam co s& cho viée tuyén dung, bd nhiém, st
dung cong chtrc, vién chirc va tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, trach
nhiém giai trinh va phong, chdng tham nhiing trong hoat dong cong vu.

12. Tinh hinh trién khai Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua
Chinh phu sira d6i, bd sung cap nhat Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phu
thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i moi sang tao va chuyén ddi s6 qudc
gia; tinh hinh, két qua trién khai Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
ctia Tha tudng Chinh phu phé duyét Dé an phat trlen Ung dung dir liéu dan cu,
dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu Chuyén d6i sé quc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nim 2030. Trong dé tip trung vao cac dich vu cong thiét
yéu linh vuc y té va viéc trién khai st dung CCCD gan chip, ung dung VssID,
VnelD trong dang ky kham bénh, chita bénh va thuc hién thanh todn vién phi
truc tuyén, khong dung tién mat. T6 chirc tuyén truyén cho ngudi dan biét thuc
hién lién thong d6i véi cac thu tuc: dang ky khai sinh, dang ky thudng tra, cap
thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va dang ky khai tu, ...

13. Tuyén truyén vé 1 trinh doi méi, nang cao ning luc tu cha tai chinh
tai cac don viy té cong lap, minh bach gia dich vu y té va déy manh xa hoi hoa
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y té theo dung quy dinh thi trudng nham nang cao chit luong chim soc va bao
v¢ suc khoé nhan dan.

14. Tuyén truyen Umg dung qua m6 hinh “Piém hd tro dich vu cong truc
tuyén tai khu dan cu”, tuyén truyén théng qua “Tro 1y ao (Chatbot)” hudng dan
TTHC.

15. Thong tin két qua danh gia, xép hang cong tic CCHC cua cac co quan,
don vi thupc UBND thanh phé va So Y té sau khi trién khai mo hinh chinh
quyén 02 cip; Truyén thong vé nhitng két qua dat dugc va nhitng ton tai, han
ché, nguyén nhéan ciing nhu nhiing giai phap khac phuc trong céng tic CCHC
ctia S& Y té va cac don vi y té truc thude. Qua do, biéu duong nhirng tap thé, ca
nhan thyc hién tét, c6 sang kién trong cong tic CCHC, phé phan nhiing hién
tuong tiéu cuc, gy kho khan, phién ha cho cac cong dan, to chirc.

I11. HINH THUC VA NHIEM VU CU THE

1. Tuyén truyén trén cac phwong tién thong tin dai chiing, mang xa hdi

a) Tang cudng cong tac phéi hop, chia sé thong tin gitra cac don vi thudc
nganh Y té & tat ca cac cap v6i cac co quan thong tan, béo chi, dam bao thong
tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC ctia nganh Y té duoc phan
anh day du, kip thoi, dung ddi tuong.

b) Po6i mébi, nang cao chat lugng, hiéu qua tuyén truyén CCHC trén song
truyén hinh. Pam bao phat song tdi thiéu 04 sd trén chuyén muyc truyén hinh Strc
khoe cho moi nha, thudc Bao va Phat thanh truyén hinh Pa Nang.

¢) Tiép tuc nang cao chét luong céc tin, bai vé CCHC trén Ban tin Strc
khée cho moi nha, Ban tin Strc khde cong déng, Chuyén muc Y té va suc khoe
trén Bao Pa Nang.

d) Xay dung, cap nhat thuong xuyén cac tin, bai, video clip, infographic...
vé cac tign ich CCHC y té trén Trang thong tin dién tir ctia SO Y té va cac don vi

y té tryc thudc; trén hé sinh thai mang xa hoi dugc nguoil dan quan tam (Zalo
OA, Facebook, TikTok ctia ca nhan/don vi).

2. Tuyén truyén bang hinh thirc truc quan

a) Thiét ké, in 4n va phan phoi cac tai liéu truyén thong nhu: Pano, phuén,
to roi, t& huéng dan, infograpphich, video clip... lién quan dén cong tac CCHC
ctia cac don vi thudc nganh Y té & tat ca cac cdp. Chu trong thiét ké cic san
pham mang céc thong diép hi€u qua cao nhu: Infographic, videoclip,
audioclip... dé truyen thong trén mang xa hoi. Déi véi cac dia phuong co6 dong
bao dan toc thiéu sd thi chu dong xay dung hinh thirc tuyén truyén phu hop véi
ban sic vin hoéa va ngdn ngit dé ndi dung tuyén truyén dén duoc vdi moi ddi
tugong.

b) Lip dat hé thong bang biéu, pano, ap phich, bang ron, bang dién tir tai
cac khu vuc tap trung dong nguoi bénh (Khoa Kham bénh, khu vyc dong vién
phi, noi tiép nhan TTHC) hudng dan chi tiét quy trinh kham chira bénh, ma QR
thanh toan vién phi khong dung tién mat va huéng din dang ky kham bénh truc
tuyen
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¢) Str dung man hinh tivi tai cac sanh cho dé phat cac video clip ngin (duoi
3 phat) huéng din quy trinh thi tuc giai quyét cac dich vu cong nganh y té; quy
trinh kham chira bénh...

d) Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi, niém yét cong khai cac thii tuc
hanh chinh d& dugc Chii tich UBND thanh phd cong bb trén trang thong tin dién
tr ctia S&' Y té va cac don vi truc thudc.

3. Tuyén truyén truc tiép, 1ong ghép qua cac hoi nghi va sinh hoat
chuyén mon

a) Long ghép noi dung tuyén truyén, phd bién vé CCHC tai cac hoi nghi,
tap huén, hoi thao, hoi thi va thong qua céac cudc hop Pang ty, Chi bd, giao ban
co quan... nham quan triét ndi dung, ké hoach thuc hién nhiém vy CCHC cho
doi ngli cong chirc, vién chire va ngudi lao dong cua cac don vi.

b) T6 chirc cac 16p tap huan hoi nghi chuyén dé vé CCHC, tap huin nang
cao k¥ nang tng dung phan mém y té thong minh cho nhan vién.

¢) Long ghép tuyén truyén vé CCHC, huéng dan cac tha tuc hanh chinh
cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan thong qua cong tac don tiép, tu van,
kham chira bénh, cac cudc hop hoi déng ngudi bénh tai cac don vi tryc thudc S&
Y té.

4. Pay manh viéc khio sat mirc @ hai long truc tuyén ciia ngudi dan
va nguoi bénh

a) Tang cuong tuyén truyén trién khai viéc khao sat hai long truc tuyén
theo Quy dinh vé khung khao sat mirc d6 hai long cua to chirc, cong dan ddi véi
viéc cung Uing dich vu hanh chinh cong cua céc co quan, don vi trén dia ban
thanh pho.

b) Tich cyc hudéng dan nguol bénh va than nhan thyc hién danh gia, khao
sat mirc d6 hai 1ong thong qua Hé théng khao sat ctia thanh phd tai dia chi:
https://khaosathailong.danang.gov.vn. Cac don vi co giai quyét TTHC trién khai
tuyén truyén, dan md QR hudng dan khao sat hai long tai cac quiy giao dich.
Nhén vién y té tai bd phan tiép nhan, chiam soc khach hang nim vitng cach thirc
huéng dan ngudi dan quét ma, thyuc hién khao sat.

¢) Két hop véi cac mau phiéu khao sat dinh ky cia Bo Y té dé kiém tra va
chan chinh kip thoi cac bd phan c6 chi s6 hai long thap.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thue hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC duoc can d6i,
bd tri tir ngudn ngan sach nha nude cap trong du toan chi thudng xuyén nim
2026 cua cac don vi.

2. Long ghép tir ngudn kinh phi tu chil ciia cac co so y té& (ngudn thu dich
vu kham chita bénh) va cic ngudn kinh phi hop phap khac (néu co) theo dung
quy dinh cua phép luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Viin phong S&' Y té
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a) Tham muu xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén vé CCHC trong nganh y té nam 2026.

b) Phoi hop véi Trung tam Kiém soat bénh tat 1am dau m01 cung cap thong
tin, hd tro tai liéu truyén thong cho cac don vi tryc thudc S& Y té va cac co quan
thong tan, bao chi.

¢) Theo ddi, huéng dan, kiém tra céng tac thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh trong ndm 2026 ddi vai cac co quan, don vi truc thudc.

d) Phéi hop v6i phong T6 chirc can bo - S& Y té dua cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh vao mot trong nhimng tiéu chi dé binh xét thi dua, khen
thudng va dé xuit khen thudng kip thoi cac don vi, ¢4 nhan c6 thanh tich Xuét
sic; dé)ng thoi dé xuit phé binh, ky luat nhitng don vi, cd nhan khong thuc hi¢n
nghiém tic cong tac truyén thong CCHC.

@) Phdi hop véi cac don vi tiép nhan va xr Iy nhitng vuéng mac, kién nghi
ctia cac don vi, to chire, ca nhan vé CCHC va truyén thong CCHC.

e) Tong hop két qua, xdy dung bao co dinh ky giri UBND thanh phé (qua
S& Noi vu) dung thoi han (Bdo cdo 6 thang trudc ngay 01/6/2026 va Béo céo
nam trudc ngay 01/12/2026).

2. Trung tAm Kiém soat bénh tat

a) Trién khai thuc hién Ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC nim 2026
trong nganh y té thanh phd Pa Ning d¢am bao dung muc dich, yéu cau va hiéu
qua.

b) Phéi hop véi Vin phong S¢ Y té lam dau m01 cung cip thong tin cho
cac don vi tryc thuge S6' Y té va cAc co quan thong tan, bao chi dé tuyén truyén
vé CCHC ctia Nganh Y té mét cach kip thoi, ddy da va hiéu qua.

¢) Phéi hop, dang tai cac tin, bai, phong sy, chuyén dé vé CCHC trén
chuyén muc truyén hinh Sitc khée cho moi nha va chuyén muc bao viét ¥ #é va
strc khée trén Bao va Phat thanh Truyén hinh Pa Nang.

d) Thuong xuyén ding tai nhimg nodi dung c6 lién quan dén cong tac
CCHC trén cac ban tin nd1 b cia nganh (Ban tin Stic khée cho moi nha, Ban tin
Strc khoe cong dong); San xuat va phan phdi cac tai liéu truyén thong vé CCHC
dén cac don vi y té truc thudc.

d) Phéi hop xdy dung video clip tuyén truyén két qua thuc hién cong tac
CCHC phuc vu vi¢c danh gia Xép hang CCHC nam 2026.

e) Tang cuong tuyén truyén vé nhiing tim guong t6t, dién hinh trong thuc
hi¢n CCHC trong linh vuc y té; dong thoi phan anh nhiing trudng hop tiéu cuyc,
con nhiing nhidu, gay phién ha cho ca nhén, t6 chuc, don vi trong giai quyét cac
tha tuc hanh chinh.

g) Giam sat, hd trg viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén coéng tac CCHC
tai cac don vi y té truc thudc.

h) Dinh ky 6 thang, mét nam téng hop, bao cao két qua thuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén CCHC cua cac don vi dé bao cdo S& Y té (qua Vin
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phong S&) dung thoi gian quy dinh ((Bao cdo 6 thang trude ngay 25/5/2026 va
Bao cao nam trudc ngay 25/11/2026).

3. Cac don vi trwee thude S¢' Y té

a) Can ctr K& hoach, bam sat tinh hinh va nhiém vu CCHC dé xay dung ké
hoach thong tin, tuyén truyén CCHC nim 2026 cta don vi va bd tri kinh phi dé
trién khai thuc hién c6 hiéu qua.

b) Phan cong lanh dao truc tiép chi dao va coéng chirc, vién chirc, ngudi lao
dong chiu trach nhiém thyc hién vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
trong pham vi, nhi€ém vu dugc giao.

¢) Phdi hop véi Vin phong S¢ Y té, Trung tim Kiém soat bénh tat va céc
co quan thong tin, bao chi trong viéc cung cip thong tin, tuyén truyén day du,
kip thoi, dam béo tinh chinh xac vé két qua dat dugc va nhitng kho khan, ton tai
trong qua trinh thyc hién CCHC.

d) Trén co s nhitng ¥ kién, kién nghi, hoi dap ding tai trén cong thong tin
dién tir ctia SO Y té va cac don vi truc thudc, cac don vi c6 lién quan phéi hop
tra 161 nhitng kién nghi, héi dap clia cac ca nhan va tap thé cé lién quan.

d) Gan cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi cong tac danh gia, tong
két va thi dua, khen thuong trong cac hoat dong cua cac co quan, don vi.

e) Pinh ky 6 thang, mot nim bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén CCHC ciia don vi giri vé Trung tam Kiém soat bénh tat
dé tong hop, béo cao SO Y té.

(Mot s6 chi tiéu nhiém vu cu thé theo Phu luc dinh kem).

Trén ddy 1a Ké hoach Thong tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh trong
nganh Y té thanh ph6 Pa Nang nam 2026, yéu cau cac phong thudc So, cac don
vi truc thude SO Y té nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhin: / KT. GIAM bOC
- S6 Néi vu (b/c); ) A o

- S& Vian hoa, ,Thé thao va Du lich(b/c); GIAM DOC
- Ban Giam déc S6 Y té (b/c); Ao w

- Céc phong thude S Y € (t/h); ‘S, 0

- Cac don vi tryc thugc S& Y té (t/h);

- Luu: VT, VP.

Vo Thu Tung



(Ban hanh kém theo Ké h

) Phu luc )
OT SO CHI TIEU NHIEM VU CU THE N
/KH-SYT ngay 27 thang 5 nam 2026 cia So'Y té thanh phé Da Nang)

YTR /.
TT | Ngi Dunghoatdong NEpquandhfi tri | Coquanphéi | Thoigian | Chi tidw/két qua Két qua diu ra
IS hop thuc hién thwce hién cin dat
1 | Xay dung Ké& hoach | Van phong S& Céc don vi tryc Quy 100% co quan, don | K& hoach cua co
thong tin, tuyén truyén thudc So 11/2026 vi ban hanh ké quan, don vi; phu luc
CCHC nam 2026 phu hoach riéng; 100% phan cong nhiém vy;
hop v6&i chuc nang, ké hoach c6 phu luc | quyét dinh ban hanh
nhiém vu va tinh hinh phan cong nhiém vu,
thuc té don vi chi tiéu, tién do, san
pham dau ra.
2 | Tang cudng cong tac | - Trung tim Kiém | - Cac co quan Thuong Cong tac phdi hop Bao céo cac hoat
phdi hop, chia sé thong | soat bénh tat thong tan, bao chi | xuyén tuyén truyén duoc dong da phoi hop

tin gitta cac don vi
thudc nganh Y té & tat
ca cac cap VOi cac co
quan thong tan, bao chi
nhat la tuyén truyen
gan v6i Chi thi s6 05-
CT/TU ngay
10/11/2025 cua Ban
Thuong vu Thanh uy
vé tiép tuc ddy manh
CCHC ; tang cuong ky
luat, k}"/ cuong, khéc
phuc tinh trang né

tranh, dun day, khong

- Céc phong, don
vi truc thudc So.

thuc hién tét




10

lam dtng, day du chuc
trach, nhiém vy, quyén
han trong thyc thi cong
vu

D61 méi, ning cao chat | - Trung tim Kiém | - Van phong So; | Quy IL III | Dam bao phat song | Tin, phong sw, chuyén
luong, hi€u qua tuyén | soat bénh tat - Céc don vi true | valV t6i thiéu 04 s6 trén | dé tuyén truyén; béo
truyén CCHC trén song thude SYT. chuyén muc truyén | cdo s6 lugng, noi
truyén hinh ' hinh Sirc khoe cho | dung tuyén truyén

moi nha, thudc Bao

va Phat thanh truyén

hinh Pa Nang.
Tiép tuc ning cao ché‘t Trung tim Kiém | - Cac don vi truc | Quy IL IIT | g it nhat 10 bai viét | Chuyén trang, chuyén
lugng cac tin, bai vé | soat bénh tat thudc So. valVv trén Ban tin Suc | muc tuyén truyén; cac
CCHC trén céc ban tin khoe cho moi nha, | tin, bai, hinh anh...
ndi by cua nganh va Ban tin Stc khoée | bao cao so lugng, ndi
trén Bao Da Ning cong ddng, Chuyén | dung tuyén truyén

muc Y t& va stc

khoe trén Bao Da

Nang.
M¢ chuyén muc "Cai | - Cac don vi tryc | Van phong So; Quy II 100% cac don vi Chuyén trang, chuyén
cach hanh chinh" trén | thudc Sé. Trung tim Kiém truc thudc c6 chuyén | muc tuyén truyén
Trang thong tin dién tur soat bénh tat muc "Cai cach hanh | dugc mo va duy tri
va cac bang tin ndi b chinh" hoat dong

thuong xuyén trén

Trang thong tin dién

tur va cac bang tin

nodi bd
Xdy dung, cap nhat|Cac don vi tryc | Van phong So; Thuong 100% céc don vi cd | Chuyén trang, chuyén
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thuong xuyén cac tin,
bai, video clip,
infographic... vé céc
tién ich CCHC y té trén
Trang thong tin dién tu
cia So' Y té va cac don
vi y té truc thudc; trén
hé sinh thadi mang xa
hoi dugc nguoi dan
quan tam (Zalo OA,
Facebook, TikTok cua
ca nhan/don vi).

thudc So.

Trung tdim Kiém
soat bénh tat

xuyén

it nhat 01 tin,
bai/thang vé ndi
dung lién quan dén
cong tac CCHC

muc tuyén truyén; cac
tin, bai, hinh anh...
bo cao s6 luong, ndi
dung tuyén truyén

Thiét ké, lap dat hé
théng bang biéu, pano,
ap phich, bang ron,
bang dién tir; phat trién
cac to roi, to hudng
dan, video clip... dé
tuyén truyén vé CCHC

Cac don vi truc
thudc So.

- Van phong S¢
- Trung tam Kiém
soat bénh tat

Hoan
thanh
trudc
thang
10/2026

- 100% don vi thuc
hién it nhat tr 02-03
ndéi dung tuyén
truyén tryc quan lién
quan dén cong tac
cai cach hanh chinh.
- 100% don vi truc
thudc thuc hién it
nhat tir 02-03 video
clip ngin truyén tai
thong diép

Céc san pham truyén
thong dugc thuc hién
tai cac don vi; bao
c4o sb lugng, san
pham

Xay dung video clip
tuyén truyén két qua
thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh cua
nganh y té

Trung tim Kiém
soat bénh tat

- Van phong S¢
- Cac don vi truc
thudc So.

Hoan
thanh
trudc
thang
11/2026

01 video dugc xay
dyng

San pham dugc hoan
thién
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9 Long ghép nodi dung |- Céc don vi tryc | - Van phong S& Thuong Méi don vico it Bio céo tong hop sb
tuyén truyén, phé bién | thudc So. - Trung tam Kiém | Xuyén qhét 01 ndi dung luqqg, ndi dung tuyén
vé CCHC tai cac hoi soat bénh tat 16ng ghép tuyén truyén
nghi, tdp huan, hoi truyén
thdo, hoi thi va thong
qua cac cudc hop...

10 | Ldng ghép tuyén |- Cacdonvitryc |- Vianphong So Thuong Béo céo tong hop s6
truyén vé  CCHC, | thudc So. - Trung tim Kiém | Xuyén luong, ndi dung tuyén
huéng dan cic thu tuc soat bénh tat truyén
hanh chinh cho bénh
nhan va nguoi nha
bénh nhan

11 Tuyén truyén trién khai | - Céc don vi co - Véan phong S¢ Thuong bam bao 1’00% cac ‘ 100% nguoi dér},
viéc khao sat hai long thu tuc hanh chinh xuyeén khu vuce ti€ép nhan ho | doanh nghigfzp dép )
truc tuyén theo Quy cong truc thude s0, quay thu tuc giao fiich déu biét dén
dinh vé khung khao sat S& hanh chinh c6 ma va tiép can dugc
muc d6 hai long cua to QR kl}éo sat hoat link/ma QR khao sat
chte, cong dan ddi véi dong 6n dinh.
viéc cung ung dich vu
hanh chinh cong

12 Tuyén truyén thong | - Cac don vi co - Van phong S¢ Thuong HO tro giai dap tu H¢ théng chatbgt
qua “Tro 1y 4o thu tuc hanh chinh xuyén dong 24/7 qchorcéc duoc van hanh on
(Chatbot)” huéng dan cong truc thude thu tuc pho bién tai | dinh; tich hop t‘rén
TTHC. So don vi website hodc nén tang

Zalo/Facebook cua
don vi.




	c) Công tác tuyên truyền CCHC phải kịp thời, đầy đủ, thường xuyên, liên tục, đa chiều, phù hợp với tính chất, đặc điểm và nhiệm vụ ngành y tế, gắn với lộ trình thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ CCHC nhà nước của Chính phủ giai đoạn 2026-2030 nói chung và năm 2026 nói riêng. Đồng thời, lồng ghép công tác thông tin, tuyên truyền CCHC nhà nước với việc tuyên truyền, phổ biến, giáo dục về các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước về cải cách lập pháp, cải cách tư pháp, xây dựng nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa của Nhân dân, do Nhân dân, vì Nhân dân.
	a) Toàn thể công chức, viên chức, người lao động làm việc trong các đơn vị trực thuộc Sở Y tế, nhất là các bộ phận tiếp xúc và giải quyết thủ tục hành chính (TTHC).
	b) Người bệnh, người nhà người bệnh, các tổ chức, doanh nghiệp có thực hiện các TTHC trong lĩnh vực y tế.
	II. NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN
	2. Tuyên truyền vai trò, trách nhiệm của các cấp ủy đảng, người đứng đầu cơ quan hành chính các cấp, người đứng đầu các tổ chức chính trị - xã hội, các đơn vị sự nghiệp công lập đối với việc triển khai, thực hiện nhiệm vụ CCHC.
	3. Tuyên truyền, phổ biến sâu rộng về tầm quan trọng, ý nghĩa, mục tiêu và tác động của CCHC đến phát triển kinh tế - xã hội của thành phố; tình hình triển khai, tiến độ, kết quả thực hiện Kế hoạch truyền thông CCHC giai đoạn 2022-2030 trên địa bàn thành phố Đà Nẵng; Kế hoạch truyền thông CCHC giai đoạn 2023-2030 của ngành Y tế thành phố Đà Nẵng.
	4. Tuyên truyền về kết quả thực hiện Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ về Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030; Chỉ thị số 23/CT-TTg ngày 02/9/2021 của Thủ tướng Chính phủ về đẩy mạnh thực hiện Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030; Quyết định số 282/QĐ-TTg ngày 12/02/2026 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Kế hoạch thực hiện Chương trình giai đoạn 2026 - 2030.
	5. Tuyên truyền công tác chỉ đạo quyết liệt của Thành ủy, UBND thành phố nhằm tiếp tục duy trì, cải thiện Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI), Chỉ số CCHC (PAR Index), Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI), Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan HCNN (SIPAS) thành phố Đà Nẵng năm 2026.
	6. Tuyên truyền về đẩy mạnh cắt giảm, đơn giản hóa các TTHC nội bộ giữa các cơ quan hành chính nhà nước. Thường xuyên rà soát, công bố kịp thời, đầy đủ các TTHC nội bộ; tổ chức thực thi các phương án đơn giản hóa TTHC theo đúng lộ trình được cấp có thẩm quyền phê duyệt; tái cấu trúc quy trình thủ tục, tăng kết nối liên thông, chia sẻ dữ liệu phục vụ công tác quản lý, điều hành và nâng cao năng suất lao động trong các cơ quan hành chính nhà nước và thực hiện giải quyết TTHC không phụ thuộc vào địa giới hành chính trên cơ sở rà soát, tăng cường tái cấu trúc quy trình, khai thác có hiệu quả các dữ liệu được số hóa và các biểu mẫu điện tử trong các đề cương cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình.
	7. Tổ chức thông tin tuyên truyền về Bộ thủ tục hành chính cấp phép qua mạng đối với lĩnh vực y tế đã được công bố theo Quyết định của UBND thành phố; việc công khai đầy đủ, kịp thời TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Y tế trên Website Sở Y tế, website của các đơn vị trực thuộc có giải quyết TTHC; thông tin, hướng dẫn truy cập, sử dụng thủ tục hành chính qua cổng Dịch vụ công trực tuyến; quyền và nghĩa vụ cơ bản của công dân trong mối quan hệ với cơ quan hành chính nhà nước; trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức trong giải quyết công việc của người dân…
	8. Tuyên truyền về kết quả thực hiện các chủ trương, chính sách và quy định về tinh giản biên chế và cơ cấu lại đội ngũ công chức, viên chức; việc thực hiện các quy định về tuyển dụng, quản lý và sử dụng cán bộ, công chức, viên chức; thu hút nhân tài; bảo đảm cơ chế cạnh tranh lành mạnh, dân chủ, công khai, minh bạch trong tuyển dụng, bổ nhiệm, đề bạt công chức, viên chức trong hệ thống nói chung và ngành y tế thành phố nói riêng.
	9. Tuyên truyền kết quả xây dựng đội ngũ công chức, viên chức đảm bảo tiêu chuẩn, chức danh theo quy định; nâng cao chất lượng, tinh thần trách nhiệm, đạo đức, tác phong chuyên nghiệp, kỷ luật, kỷ cương, thân thiện và tận tụy phục vụ Nhân dân của đội ngũ công chức, viên chức ngành y tế.
	10. Tình hình, kết quả thực hiện nội dung cải cách chế độ công vụ, tuyên truyền nội dung trọng tâm các văn bản của Trung ương như: Kết luận số 205-KL/TW ngày 07/11/2025 của Bộ Chính trị về một số giải pháp đột phá trong tuyển dụng, bố trí, sử dụng, đãi ngộ cán bộ; Kết luận số 226-KL/TW ngày 11/12/2025 của Ban Bí thư về chấn chỉnh lề lối làm việc, nâng cao hiệu quả hoạt động của hệ thống chính trị; tình hình thực hiện Chỉ thị số 05-CT/TU của Thành ủy về tiếp tục đẩy mạnh CCHC, tăng cường kỷ luật, kỷ cương, khắc phục tình trạng né tránh, đùn đẩy, không làm đúng, đầy đủ chức trách, nhiệm vụ, quyền hạn trong thực thi công vụ.
	11. Rà soát, xây dựng và hoàn thiện vị trí việc làm phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của từng phòng, đơn vị làm cơ sở cho việc tuyển dụng, bố nhiệm, sử dụng công chức, viên chức và tăng cường kỷ cương, kỷ luật hành chính, trách nhiệm giải trình và phòng, chống tham nhũng trong hoạt động công vụ.
	12. Tình hình triển khai Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung cập nhật Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; tình hình, kết quả triển khai Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ Chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030. Trong đó tập trung vào các dịch vụ công thiết yếu lĩnh vực y tế và việc triển khai sử dụng CCCD gắn chip, ứng dụng VssID, VneID trong đăng ký khám bệnh, chữa bệnh và thực hiện thanh toán viện phí trực tuyến, không dùng tiền mặt. Tổ chức tuyên truyền cho người dân biết thực hiện liên thông đối với các thủ tục: đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thể bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi và đăng ký khai tử,...
	13. Tuyên truyền về lộ trình đổi mới, nâng cao năng lực tự chủ tài chính tại các đơn vị y tế công lập, minh bạch giá dịch vụ y tế và đẩy mạnh xã hội hóa y tế theo đúng quy định thị trường nhằm nâng cao chất lượng chăm sóc và bảo vệ sức khoẻ nhân dân.
	14. Tuyên truyền ứng dụng qua mô hình “Điểm hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến tại khu dân cư”, tuyên truyền thông qua “Trợ lý ảo (Chatbot)” hướng dẫn TTHC.
	15. Thông tin kết quả đánh giá, xếp hạng công tác CCHC của các cơ quan, đơn vị thuộc UBND thành phố và Sở Y tế sau khi triển khai mô hình chính quyền 02 cấp; Truyền thông về những kết quả đạt được và những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân cũng như những giải pháp khắc phục trong công tác CCHC của Sở Y tế và các đơn vị y tế trực thuộc. Qua đó, biểu dương những tập thể, cá nhân thực hiện tốt, có sáng kiến trong công tác CCHC, phê phán những hiện tượng tiêu cực, gây khó khăn, phiền hà cho các công dân, tổ chức.
	III. HÌNH THỨC VÀ NHIỆM VỤ CỤ THỂ
	1. Tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng, mạng xã hội
	a) Tăng cường công tác phối hợp, chia sẻ thông tin giữa các đơn vị thuộc ngành Y tế ở tất cả các cấp với các cơ quan thông tấn, báo chí, đảm bảo thông tin về tình hình triển khai và kết quả thực hiện CCHC của ngành Y tế được phản ánh đầy đủ, kịp thời, đúng đối tượng.
	b) Đổi mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả tuyên truyền CCHC trên sóng truyền hình. Đảm bảo phát sóng tối thiểu 04 số trên chuyên mục truyền hình Sức khỏe cho mọi nhà, thuộc Báo và Phát thanh truyền hình Đà Nẵng.
	c) Tiếp tục nâng cao chất lượng các tin, bài về CCHC trên Bản tin Sức khỏe cho mọi nhà, Bản tin Sức khỏe cộng đồng, Chuyên mục Y tế và sức khỏe trên Báo Đà Nẵng.
	d) Xây dựng, cập nhật thường xuyên các tin, bài, video clip, infographic… về các tiện ích CCHC y tế trên Trang thông tin điện tử của Sở Y tế và các đơn vị y tế trực thuộc; trên hệ sinh thái mạng xã hội được người dân quan tâm (Zalo OA, Facebook, TikTok của cá nhân/đơn vị).
	2. Tuyên truyền bằng hình thức trực quan
	b) Lắp đặt hệ thống bảng biểu, pano, áp phích, băng rôn, bảng điện tử tại các khu vực tập trung đông người bệnh (Khoa Khám bệnh, khu vực đóng viện phí, nơi tiếp nhận TTHC) hướng dẫn chi tiết quy trình khám chữa bệnh, mã QR thanh toán viện phí không dùng tiền mặt và hướng dẫn đăng ký khám bệnh trực tuyến.
	c) Sử dụng màn hình tivi tại các sảnh chờ để phát các video clip ngắn (dưới 3 phút) hướng dẫn quy trình thủ tục giải quyết các dịch vụ công ngành y tế; quy trình khám chữa bệnh…
	d) Thường xuyên rà soát, cập nhật kịp thời, niêm yết công khai các thủ tục hành chính đã được Chủ tịch UBND thành phố công bố trên trang thông tin điện tử của Sở Y tế và các đơn vị trực thuộc.
	3. Tuyên truyền trực tiếp, lồng ghép qua các hội nghị và sinh hoạt chuyên môn
	a) Lồng ghép nội dung tuyên truyền, phổ biến về CCHC tại các hội nghị, tập huấn, hội thảo, hội thi và thông qua các cuộc họp Đảng ủy, Chi bộ, giao ban cơ quan… nhằm quán triệt nội dung, kế hoạch thực hiện nhiệm vụ CCHC cho đội ngũ công chức, viên chức và người lao động của các đơn vị.
	b) Tổ chức các lớp tập huấn, hội nghị chuyên đề về CCHC, tập huấn nâng cao kỹ năng ứng dụng phần mềm y tế thông minh cho nhân viên.
	c) Lồng ghép tuyên truyền về CCHC, hướng dẫn các thủ tục hành chính cho bệnh nhân và người nhà bệnh nhân thông qua công tác đón tiếp, tư vấn, khám chữa bệnh, các cuộc họp hội đồng người bệnh tại các đơn vị trực thuộc Sở Y tế.
	4. Đẩy mạnh việc khảo sát mức độ hài lòng trực tuyến của người dân và người bệnh
	a) Tăng cường tuyên truyền triển khai việc khảo sát hài lòng trực tuyến theo Quy định về khung khảo sát mức độ hài lòng của tổ chức, công dân đối với việc cung ứng dịch vụ hành chính công của các cơ quan, đơn vị trên địa bàn thành phố.
	b) Tích cực hướng dẫn người bệnh và thân nhân thực hiện đánh giá, khảo sát mức độ hài lòng thông qua Hệ thống khảo sát của thành phố tại địa chỉ: https://khaosathailong.danang.gov.vn. Các đơn vị có giải quyết TTHC triển khai tuyên truyền, dán mã QR hướng dẫn khảo sát hài lòng tại các quầy giao dịch. Nhân viên y tế tại bộ phận tiếp nhận, chăm sóc khách hàng nắm vững cách thức hướng dẫn người dân quét mã, thực hiện khảo sát.
	c) Kết hợp với các mẫu phiếu khảo sát định kỳ của Bộ Y tế để kiểm tra và chấn chỉnh kịp thời các bộ phận có chỉ số hài lòng thấp.
	IV. KINH PHÍ THỰC HIỆN
	1. Kinh phí thực hiện công tác thông tin, tuyên truyền CCHC được cân đối, bố trí từ nguồn ngân sách nhà nước cấp trong dự toán chi thường xuyên năm 2026 của các đơn vị.
	2. Lồng ghép từ nguồn kinh phí tự chủ của các cơ sở y tế (nguồn thu dịch vụ khám chữa bệnh) và các nguồn kinh phí hợp pháp khác (nếu có) theo đúng quy định của pháp luật.
	g) Giám sát, hỗ trợ việc thực hiện thông tin, tuyên truyền công tác CCHC tại các đơn vị y tế trực thuộc.
	

	Có ít nhất 10 bài viết trên Bản tin Sức khỏe cho mọi nhà, Bản tin Sức khỏe cộng đồng, Chuyên mục Y tế và sức khỏe trên Báo Đà Nẵng.
	Mở chuyên mục "Cải cách hành chính" trên Trang thông tin điện tử và các bảng tin nội bộ
	Xây dựng, cập nhật thường xuyên các tin, bài, video clip, infographic… về các tiện ích CCHC y tế trên Trang thông tin điện tử của Sở Y tế và các đơn vị y tế trực thuộc; trên hệ sinh thái mạng xã hội được người dân quan tâm (Zalo OA, Facebook, TikTok của cá nhân/đơn vị).
	Tuyên truyền thông qua “Trợ lý ảo (Chatbot)” hướng dẫn TTHC.
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