SO Y TE THANH PHO PANANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
KHU VUC SON TRA

S6: 403  /KH-YTST An Hai, ngay 06 thang 3 nam 2026

KE HOACH
Truyén thong cong tac cii cach hanh chinh nam 2026

Cin cir K& hoach s0 259/KH-SYT ngay 13 thang 01 nam 2025 cua S¢' Y té
thanh ph6 Ba Nang vé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2026
cua nganh Y té thanh pho Pa Nang.

~ Thyc hién K& hoach s6 1289/KH-SYT ngay 06/02/2026 ctia S¢' Y té thanh
pho Da Nang veé truyén thong cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 trong nganh
Y té thanh pho Da Nang

Cin clr K& hoach s6 181/KH-YSTS ngay 27/01/2026 cua Trung tim Y té
khu vuc Son Tra vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2026;

Can ctr chtrc nang, nhiém vu duogc giao va thuc té tinh hinh cong tac CCHC
nam 2026 tai don vi, Trung tam Y t€ khu vyc Son Tra xay dung Ké hoach truyén
thong cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2026 trong nganh Y t€ thanh
pho Ba Nang, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, truyén thong nham nang cao nhan
thire, trach nhiém cua vién chirc, nguoi lao dong trong nganh Y té vé y nghia, muc
tiéu, tim quan trong cila cong tac CCHC nha nudc noéi chung va cong tac CCHC
trong nganh Y té thanh ph6 Pa Nang noi riéng.

b) Néang cao nhan thic vé CCHC, ting cuong su tham gia ctia ngudi dén,
doanh nghiép va cac td chirc x4 hoi trong trién khai CCHC va giam sat qua trinh
thuc hién CCHC cua cac don vi thudc nganh Y té & tht ca cac cép.

c) Phat hi¢én, phan anh chinh x4c nhiing mat con han ché; déng thoi biéu
duong kip thoi cac mé hinh, guong tap thé dién hinh hoic c4 nhan thuc hién tot
cong tic CCHC trong nganh Y té thanh pho.

2. Yéu ciu

- Thuc hi¢n c6 hi€u qué céc hoat dong thong tin, truyén thong vé CCHC nha
nudc cia thanh phd va nganh Y té, gan voi chu dé nam 2026 caa thanh phd vé
“Nam phat huy hiéu qua mé hinh chinh quyén dia phuong hai cp, cac co ché,
chinh sach dic thu, day manh thu hat dau tu, thac ddy phat trién kinh té va dam
bao an sinh xa hoi”, gin véi viée trién khai Chi thi s6 05-CT/TU ngay 10/11/2025
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ctia Ban Thudng vu Thanh uy Da Néng vé tiép tuc ¢y manh cai cach hanh chinh,
tang cuong ky luat, ky cuong, khic phuc tinh trang né tranh, dun day, khong lam
dang, déy du chtre trach, nhiém vu, quyén han ctia mot b phén cén bo, dang vién,
cong chtrc, vién chuc trong tinh hinh hién nay.

- Tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, phu hop
v6i tinh chat, dac diém va nhiém vu cia tu’ng nhom d6i tuong, giup nguoi dan,
doanh nghiép tiép can nhanh, hiéu qua; ndi dung théng tin d& hiéu, chinh xéc, co
tinh dinh hudéng du luan.

- Trong tAm tuyén truyén cac ndi dung, giai phap thuc hién nhiém vu cai
cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, ddy manh dich vu cong truc tuyén; xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

II. POI TUQNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. P6i twong tuyén truyén

Toan thé vién chuc va nguoi lao dong lam viée tai don vi.
2. Néi dung tuyén truyén

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, rong
khap, phu hgp vai tinh hinh, ddac diém va chic nang, nhiém vu cua tung khoa,
phong.

- Tuyén truyén, pho bién cac chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudce va cua cac By, Nganh c6 lién quan trong thuc hién cong tdc CCHC
nha nudc; Pho bién, trién khai nhiing ké hoach, van ban huéng dan cia UBND
thanh phd va cac So, Nganh lién quan dén cong tic CCHC.

- Tuyén truyén Chi thi s6 05-CT/TU ngay 10/11/2025 ctia Thanh iy Da
Néng vé “tiép tuc day manh CCHC, tang cuong ky luat, ky cuong, khic phuc tinh
trang né tranh, dun day, khong lam dung, ddy du chire trach, nhiém vu, quyén han
trong thuc thi cong vu”

- Tuyén truyén, gido duc vé quyén va nghia vy, trach nhiém, y thirc ky
luat, dao dirc cong vu; Cac quy dinh cua phap luat vé ticu chuan, nhiém vu, quyén
han ctia can b, cong chirc, vién chirc; Ché do, chinh sach, cong tac tuyén dung,
khen thudng, ky luat, ché do dao tao, boi dudng, dé bat trong co quan don vi.

- Nang cao chat luong cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong linh
vuc y té trén cac cong cu truyén théng cua cac don vi nhu: chuyén muc truyén
hinh, ban tin y té, trang thong tin dién tu, trén cac trang mang xa hoi (Facebook,
Zalo, TikTok...).v.v...

- Khuyén khich, dong vién doi nga vién chirc va nguoi lao dong tich cuc
tham gia cong tac truyen thong CCHC, két hop voi img dung cong ngh¢ thong tin
vao hoat dong truyén thong nham mang lai hiéu qua cao nhat.

- Tich cuc truyen thong vé Phong trao “Binh dan hoc vu s6” gan vdi “Hoc
tdp s0” nham pho cap tri thirc co ban vé chuyén doi so, k§ nang sé cho cong chire,
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vién chure, nguoi lao dong va bénh nhan véi tinh than cach mang, toan dién, khong
ai bi bo lai phia sau trong tién trinh chuyén doi so.

- Kiém tra, giam st viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén cong taic CCHC
tai don vi.

- Gan cong tac truyén thong CCHC voi cong tac thi dua, khen thudng
trong hoat dong ctuia don vi.

3. Hinh thitc tuyén truyén

- Dang tai céc tin, bai viét trén Website, Facebook ctia Trung tam Y té khu
vuc Son Tra hoac xay dung cac video, clip,... phan anh hoat dong CCHC tai don
Vi

+ Tho1t gian thuc hién: Hang quy.

+ Hinh thirc: Tin, bai viét, video.

+ Chu tri thyc hién: Phong TC-HC, Phong KH-NV, T Cong tac xa hoi
+ Pon vi phéi hop: Cac don vi truc thude.

- Tuyén truyén, chia sé cac bai ding, video clip tuyén truyén vé Cai cach
hanh chinh ctia Trung tam.

+ Thoi gian thuc hién: Hang quy.
+ Chu tri: Phong T6 chitc — Hanh chinh
+ Pon vi phbi hop: Phong Ké hoach — Nghiép vu

- Long ghép tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, hudéng dan cac thi tuc
hanh chinh cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan thong qua cong tac don ti€p,
tu van, kham chira bénh, cac cudoc hop hdi dong ngudi bénh tai Trung tam.

+ Thoi gian thyce hién: Hang thang
+ Chu tri thyc hién: Phong Piéu Dudng, T6 CTXH, Phong KH-NV
+ Pon vi phéi hop: Céac don vi truc thudc.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat kip thoi, niém yét cong khai cac thi tuc
hanh chinh da duoc stra doi, bo sung tai bang thong tin, trén Website cia Trung
tam.

- Cung cp tai liéu tryc quan gitip ngudi dan va nhéan vién y té dé dang tiép
can thong tin vé cai cach hanh chinh.

+ Thoi gian thuc hién: Mdi loai/l nim

+ Chu tri thyc hién: Phong T6 chirc — Hanh chinh, Phong KH-NV
+ Pon vi phdi hop: T6 CNTT

I11. KINH PHI

Phong Tai chinh — K& toan c6 trach nhiém tham muu, du tru kinh phi phuc
vu cong tac truyén thong cai cach hanh chinh theo dung quy dinh



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong TC-HC tham muu Ban Gidam déc huéng din cac khoa, phong,
tram y té nghiém tic thuc hién cac nodi dung lién quan cong tic CCHC; Theo ddi,
kiém tra, giam sat, tong hop, danh gia dinh ky vé cong tac tuyén tuyén CCHC, dé
xuat diéu chinh, b6 sung cac ndi dung, hinh thirc tuyén truyén phu hop.

2. Cac khoa, phong, tram y té can ¢t Ké hoach nay chu dong trién khai thuc
hién cac ndi dung lién quan, dong thoi 1ong ghép véi nhiém vu cong tdc nam 2026
dé phoi hop thuc hi¢n dong bd, dat hi¢u qua cao.

Trén day la K& hoach truyén thong cai cach hanh chinh ndm 2026 ctia Trung
tam Y té khu vuc Son Tra. B¢ nghi cac don vi truc thudc phdi hop trién khai thuc
hién, dam bao hi¢u qua./ s

o JUAY

Noi nhan:

-SO Y té; (Bé bao cao)

- Ban Giam ddc;

- Cac khoa, phong, tram y té;
- Luu: VT, TC- HC.

GIAM POC

Ng6 Van Pinh Hoai



MOT SO CHI TIEU CHU YEU VE TRUYEN THONG CCHC NAM 2026

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6. 403

Phu luc

/KH-YTST ngay 06 thang 3 nam 2026 ciia Trung tam Y té khu vue Son Tra)

TT Noi Dung hoat dong Théloai | S6 lweong | Co quan thwe hién Co' quan .Hhﬁl Thoi gian thuc hién
hop thwe hién
1 Trén internet, mang XH
1.1 Trén Website cia Trung tam Tin,bai |5 - Phong TC-HC Cac khoa, phong, Thuong xuyén hang
- Phong KH-NV tramy té thang
- T6 CTXH
- T6 QLCL
12 | Trén Fanpage Facebook: “Trung | Tin, bai 5 - Phong TC-HC Céc khoa, phong, Thuong xuyén hang
tam Y té khu vuc Son Tra” - Phong KH-NV tram y té thang
- T6 CTXH
- T6 QLCL
San xuit tai liéu TT
2.1 T& huéng dan Loai/sd | 01/5.000 - Phong TC-HC Céc khoa, phong, Hoan thanh
luong - Phong KH-NV tram y té trude thang 10/2026
- T6 CTXH
- T6 QLCL
Thiét ké Infographich Loai/sé | 02/50 - Phong TC-HC Cac khoa, phong, | Hoan thanh
22 lwong - Phong KH-NV tram y té truéc  thang 10/2026
- T6 CTXH
- T6 QLCL
2.3 | Video clip/ Audio clip Loai/sd | 02/50 - Phong TC-HC Céc khoa, phong, Hoan thanh
lugng - Phong KH-NV tram y té treéc  thang 11/2026
- T6 CTXH
- T6 QLCL
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Vat dung c6 in ndi dung CCHC

Loai/cai

01

- Phong TC-HC
- Phong KH-NV
- T6 CTXH
- T6 QLCL

Cac khoa, phong,
tram y té

Hoan
trudc

thanh
thang 11/2026
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