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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG DPoc ldp - Tw do - Hanh phiic
$6: 4963/QD-UBND Da Ndng, ngay 06 thing 5 nim 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Can ci Lucit T6 chikc chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 ndam 2025,

Cén cik Nghi quyét sé 7 6/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chink phu ban
hanh Chicong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha mede giai doan 2021 - 2030;

Can cir Quyét dink sé 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia Thii tuong Chinh
phii vé ban hanh Ké hoach cai cdch hanh chinh nha nwée trong tam giai doan
2026- 2030,

Can cit Quyét dinh s6 892/QD-BNV ngay 05/12/2024 phé duyét DE an “Xic
dinh Chi 56 cdi cich hanh chinh cia cée bg, co quan ngang bé, Uy ban nhdn dén
thanh phé, thanh phé tric thugc Trung wong giai doan 2024 - 2030,

Cain cit Quyét dinh 56 367/QD-BNV ngay 31/03/2026 ciia B6 Noi vu vé Quyét
dinh ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén cdi cach hanh chink néim 2026,

Thuee hién Quyét dinh s6 2994/QD-UBND ngay 16/12/2025 vé ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh ndm 2026 ciia UBND thanh phé;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Ngi vu thanh phd Pa Néng tai To trinh sé
3798 /TTr-SNV ngay 29 thang 04 nim 2026.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2026 trén dja ban thanh ph6 Pa Ning.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ban hanh.

'Diéll 3. Chanh Van phong UBND thanh phd; Thu truong cac so, ban, nganh
thanh phé; Chu tich UBND céc x3, phuong, dic khu va céc co quan, t6 chuc, c4
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./,

KT. CHU TICH
HO CHU TICH

Not nhin:
- Nhu biéu 3;
- Bg Noi vu;
- UB MTTQVN thanh phé;
- Cht tich, cac PCT UBND thanh phd;
- Van phong Thanh uy;
- Van phong Boan HBOH v4 HHND thanh phé;
- Bado vi Phat thanh -'l'ruyén hinh Da Ning, Cdng
Chéna tin Hdn tr amh sho:
- Irung tam PVHCC thanh pho;
- Luu: VT, SNV
0~




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Théng tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh nam 2026
tai thanh pho Pa Ning
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4963 /OD-UBND ngay ¢ thing 5 nam 2026
cia Chil tich UBND thanh phé Pa Néng)

. MUC TIEU, YEU CAU, POI TUONG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

- Tang cuong cdng téc thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirec,
trach nhiém té chuirc ’thuc hién cai cach hanh chinh (sau day viét tat la CCHC) cua
can by quan ly cac cap, can bg, cong chitc, vién chire trong qua trinh thuc thi cong
vy, nhiém vi. Dong thoi, ndng cao nhan thire, su dong thudn cua ngudi dan, to
churc, xa hoi vé viée thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc.

- Phat huy vai tro cua cac co quan truyén thong, béo chi, hé théng thong
tin co sO trong viéc tuyén truyén rong rii vé vai tro quan trong cua cdng tac
CCHC; phat hién, phan 4nh chinh xac, kip thoi nhitng mit tich cuc hodc chua
hiéu qua ctia to chiic, ¢ nhén trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu
truong, duong 10, chinh séch cia Pang va Nha nudc vé cong tac CCHC; dua
tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong xuyén trén cac Trang/Cong thong tin
dién tir cua cac so, ban, nganh; UBND x4, phudng trén dia ban thanh pho. Qua
do, gop phan gilip ngudi dan, doanh nghiép dé tiép cén thong tin, ndng cao nhan
thirc vé quyen va trach nhiém trong viéc gidm sat, phan anh vé chat lugng giai
quyét TTHC (sau day viet tat 1a TTHC), chat lugng phuc vu cua can b, cong
chure trong thuc thi cong vu.

b) Muc tiéu cu thé

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co quan, té\chfrc trong
vigc to chire thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; gop phan nang cao
nhan thue, tinh than trdch nhiém, kién thirc, ky nang vé CCHC cho doi ngii can
b, cong chirc, vién chirc.

- Xac dinh néi dung, hinh thirc théng tin, tuyén truyén CCHC pht hop véi
tung nhom doi tuong 1a ca nhén, co quan, t6 chirc.

- Ning cao nhédn thic vé CCHC, lang cuong su tham gia cua nguoi dan,
doanh nghiép va cic to chire xa hoi trong trién khai CCI [C va giam sdt qua trinh
thure hien CCHC cua co quan hanh chinh nha nuée cac cap.
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- Néng cao nhan thtrc, trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan thong
tdn, béo chi, dai phat thanh, dai truyén hinh ¢ thanh phd, dia phwong trong viéc
chi dao, didu hanh va t6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC;
nang cao nang luc, tinh than trach nhiém cua doi ngi can bd, phong vién phu trach
dua tin, bai, phéng su vé CCHC.

- Tang cuong cdng tac phdi hop, chia se thong tin gitra cac co quan hanh
chinh nha nudc voi cdc co quan thong tan, bao chi, bio dam thong tin v& tinh hinh
trién khai va két qua thuc hién CCHC tai cac s&, nganh va dia phuong dugc phan

anh day du, ka thoi, ding dbi tuong.

2. Yéu cau

a) Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC phai quan triét nguyén tic “ldy
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tim, chu thé, muc tiéu va dong luc cta
CCHE”, gan vGi ning cao chét luwong cung ung dich vu cong, cai thién muic do
hai 1ong va niém tin cta xa hoi ddi voi nén hanh chinh nha nuéc.

b) Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gép phan nang cao tinh than trach
nhiém, dao dirc cong vu clia d6i ngil can bo, cdng chirc, vién chirc, gop phan nang
cao dan tri, phong chong tham nhing, ti€u cuc, phuc vu sy nghiép cdng nghiép
héa, hién dai héa va ddy manh hoi nhap quoc té.

c) Phé bién, tuyén truyen kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu,
phit hop véi tinh chét, dic diém va nhiém vu cua tirmg nhém dbi twong gan Vo1 1o
trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nuéc cua Chinh phu giai doan
2026 - 2030 noi chung va nam 2026 noi riéng.

d) Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc voi viée
tuyén truyén, phd b1en giao duc vé cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap
lufit cua Nha nude vé cai cach 1ap phép, cai cach tu phdp, xay dung nha nudc phap
quyén xa hoi cha nghia ctia Nhan dan, do Nhin dan, vi Nhan dan.

d) Hinh thire truyén théng can dugc déi méi, da dang, phong phu, linh hoat
trong trién khai. uu tién ung dung manh mé cong nghé so, cac nén tang mang xa
hoi va phuong tién truyén thong moi. Dong thot, phat huy toi da hiéu qua céc

kénh bao chi truyén théng va hé thdng truyén thanh co s6.

3. Doi frong

Péi twong 12 can ba, cong chure, vién chuc, nguoi lao d’ong lam vigc trong
hé thdng co quan hanh chinh nha nudc tir thanh phd dén co s, céc td chire chinh
tri - xa 161, cac don vi su nghiép cbng 1ap; céc co quan Trung uong déng trén dia

ban thanh phd va moi ting l6p Nhan déan.
I. NQI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén chu truong cia Pang, chinh sach, phap ludt ctia Nha nude
vé CCHC'; cae Nghi quyét, F‘c an, Két luan vi cac van ban chi dao cua Thanh 1y,

UBND tharih Dho lién quan dén cong tic CCHC.
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2. Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cua céc cap uy dang, nguoi dimg dau
co quan hanh chinh cac cap, ngudi dung dau céc té chirc chinh tri - x3 héi, cac
don vi sur nghiép cong lap déi véi viéc trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC.

3. Tuyén truyen phd blen sdu rong vé tAm quan trong, 'y nghia, muc tiéu va
tac dong ciia CCHC dén phét trién kinh té - x3 héi cia thanh phd; tinh hinh trién khai,
tién do, két qua thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 —
2030, trong d6 tdp trung thong tin tuyén truyén cac noi dung co ban sau day:

4. Tinh hinh va két qua thue hién Nghi quyét s6 76/N Q CP ngay 15/7/2021
cua Chinh phu Ve Cerorng trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030;
Chi thi s6 23/CT- -TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu turorng Chinh phti vé ddy manh
thue hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030; Quyet
dinh s6 282/QDb-TTg ngay 12/02/2026 ctia Thu tuéng Chinh phu ban hanh Ké
hoach CCHC trong tdm giai doan 2026 — 2030.

5. Tuyén truyén cong tac chi dao quyét liét cua Thanh { uy, UBND thanh phé
nhidm tlep tuc duy tri, cai thién Chi s6 ning luc canh tranh cap thanh phé (PCI),
Chi so CCHC (PAR Index), Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI),
Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc ddi vé6i su phuc vu cua co quan HCNN
(SIPAS) thanh phé Pa Néng nam 2026.

6. Day manh cit giam, don gian hoa cac TTHC ndi bd giltia cac co quan
hanh chinh nha nudc: Thuong xuyén ra soat, cong b6 kip thoi, ddy di cdc TTHC
ndi bd; tb chirc thuc thi cac phuong 4n .don gian héa TTHC theo dung 16 trinh
duoc cdp ¢ thim quyén phé duyét; tai cau tric quy trinh thu tuc, tdng két noi lién
théng, chia sé dit liéu phuc vu cdng tic quan 1y, diéu hanh va nang cao nang suat
lao dong trong cdc co quan hanh chinh nha nuéc va thuc hién giai quyét TTHC
khéng phu thude vao dia g10'1 hanh chinh trén co s6 ra soat, tdng cuong tai cau
tric quy trinh, khai théc ¢d hig¢u qua cac dir liéu da dugc s6 hoa va cac biéu mau
dién tir tuong téc dé cung cép dich vu cdng truc tuyén toan trinh. Tuy vao tliing
khu vuc, dic bigt la nguoi dén ¢ khu vuc ndng thon, khu vuc c6 dong bao dan toc
thiéu s6, dia phwong chu ddng dinh huéng tuyén truyén pht hop véi timg nhém

dbi trong.

7. Hoan thién thé ché, co che chinh sach dé day manh phén cdp, phan quyén
di kém véi co ché kiém sodt quyén luc, xda co ché “xin - cho” , tdng trach nhiém
ngudi dimg dau, bao dam viéc thuc thi hiéu qua.

8. Piy manh ra soat, sua d6i, bd sung, hoan thién thé ché, co ché, chinh
sach quan ly nha nuéc dé nang cao hi¢u luc, hiéu qua van hanh mé hinh t6 chirc

chinh quyén dia phuong 02 cap.
9. Tuyén truyén v& két qua thuc hién cac chu truong, chinh sdch va quy
dinh vé tinh gian bién ché va co ciu lai o1 ngli can bg, cong chire, vién chic trong

hé thong chinh tri; \/ch, thue hi¢n cac quy dinh ve tuyén dung, quan ly va su dung

can b, céng chire, vién chire; thu hit nhin tai: bao dam co ché ¢ >ana franh lanh

manh, dan chu, cong khai, minh bach trong tuyén dung, b6 nhiém, dé bat cong

chirc, vién chuec.
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10. Tuyén truyen két qua xdy dung doi ngli can bd, cong chic, vién chuc
dam béo tiéu chudn, chirc danh theo quy dinh; ndng cao chat lugng, tinh than tréch
nhiém, dao dirc, tic phong chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, than thién va tén
tinh phuc vu Nhan dén cua d6i ngii can bg, cdng chire, vién chure.

11. Tinh hinh, két qua va higu qua thyc hién ndi dung cai cich ché d¢ cong
vy, tuyén truyén nodi dung trong tdm cac van ban cla Trung wong nhu: Két luan

s6 205- KL/TW ngay 07/11/2025 cta B Chinh tri vé mét s0 giai phap dot pha
trong tuyén dung, bd tri, str dung, dai ngo can bo; Két luan sé 226-KL/TW ngay

11 thang 12 ndm 2025 cta Ban Bi thu vé chan chinh 1é 16i lam viéc, néng cao hiéu
qua hoat dong cua hé thong chinh tri; tinh hinh thuc hién Chi thi s6 05-CT/TU
ctia Thanh uy vé tlep tuc ddy manh CCHC, ting cuong ky luat, ky cuong, khic
phuc tinh trang né tranh, dun déy, khong lam ding, day du chire trach, nhiém vy,
quyén han trong thuc thi cong vu.

12. Ra soét, xdy dung va hoan thién vi tri viéc lam phu horp voi chire nang,
nhiém vu cua ting co quan, don vi, to chirc 1am co s& cho viée tuyén dung, bd
nhiém, st dung can bd, cong chirc, vién chirc va tang cuong ky cuong, ky luat
hanh chinh, trach nhiém giai trinh va phong, chdng tham nhiing trong hoat dong
cong vu.

13. Tinh hinh trién khai Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua
Chinh phu stra d01 b6 sung cap nhat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc
hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri vé dot phé phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén déi s6 quéc gia; tinh hinh,
két qua trién khai Quyet dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng
Chinh pht phé duyét Dé an phat tnen ung dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac
thue dién tir phuc vu Chuyén ddi sé quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén

nam 2030.

14. Tap trung hoan thién thé ché vé dm m6i co ché tai chinh tai cdc don vi
su ngh:ep cong lap, gdn vai 16 trinh d6i méi t6 chire va hoat dong don vi sy nghiép
coéng; day manh xi hoi hoa cung ing dich vu sy nghiép cong theo co ché thi
truomg; chuyén 601 cac don vi su nghiép cong lap du diéu kién sang md hinh tu
chti hoan toan ca vé chi dau tu, chi thudng xuyén.

15. Tuyén truyén nhiing két qua dat duoc va tinh hinh trién khai nhiém vu
CCHC cua Thanh pho, cac So, ban, nganh, dia phuong.

16. Tuyén truyen cac quy dinh ctuia phap luat vé moi quan hé gilia Nha nudc
va nhan dan; quyen, nghia vu va trach nhiém cua cé nhan, to chirc tham gia va
giam sat tién trinh CCHC.

17. Tuyén truyén thong qua mo hinh * ‘Didm hd tro dich vu cong truc tuyén
tai khu dan cu”, tuyén truyén thong qua "Tro |y ao (Chatbot)” huong dan TTHC.

18. Phan 4nh nhitng van dé khéc lién quan ¢ dén t6 chure trien khai cac linh
vuc C'CHC tai cac don vi, dia phueong.



III. NHIEM VU CU THE
1. Tuyén truyén trén cic phwong tién thong tin dai ching

a) Noi dung: Xay dung cac chuyén trang, chuy€n muc tuyén truyén CCHC
théng qua Cong théng tin dién tr thanh phd; cac trang thong tin dién ti cua cac
co quan, don vi, dia phuong; cic (g dung trén dién thoai di dong; cac nén tang
mang xa hd1 nhu Zalo, Facebook, Youtube, Tiktok...

- Yéu cdu:

+ 100% céc don vj thuc hién it nhat 01 tin bai/thang vé néi dung tuyén
tmyen lién quan dén cong tac CCHC trén cac phuorng tién béo, dai truyén thanh
— truyén hinh hodc trén trang thong tin dién tir don vi, c4c ng dung mang xa hoi.

b) Co quan chu tri: Béo va Phat thanh -T ruyen hinh P4 Néng, Céng Thong
tin dién tu thanh phd, cac s&, ban, nganh, UBND cac xa, phuong, diac khu.

¢) Co quan phoi hop: S& Noi vy, Vin phong UBND thanh phd.

d) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

2. Tuyén truyén bang hinh thic truc quan

a) Noi dung: Thiét ké, xdy dung pano, ap phlch khau hiéu, bang rén cé
néidung lién quan dén cong tac CCHC, trong tam la cai cach TTHC, chuyén dbi
56, dich vu cOng truc tuyén, tuyén truyén vé loi ich cua viéc su dung dich vu
cong truc tuyén, Gng dung VNelD...céc video clip ngan gon, dé hiéu truyén tai
thong diép vé CCHC dén nguoi dan va doanh nghiép, d6i véi céc dia phuong c6

ngudi ddng bao dan toc thiéu s6 thi chu dong xdy dung hinh thic tuyén truyén
phu hop v6i ban séc van héa va ngdn ngit dé ndi dung tuyén truyén dén duoc

v6i moi déi tuong.
- Yéu cdu:
+ Théng qua hinh thic niém yét cong khai day du cac TTHC theo quy dinh,
thuan lot cho viéc tra ctru, tim hiéu.
F100% cac don vi c6 tlep nhan giai quyét TTHC thuc hién it nhat 01 noi
dung tuyén truyén lién quan dén vat dung truc quan cé ndi dung lién quan dén

cong tac CCHC,

+ 100% cac don vi thuc hién it nhét 01 video clip truyén tai thong diép vé
CCHC trong nam

b) Co quan chii tri: Cac s& ban nganh; UBND cac x&, phudng, dic khu.

c) Co quan phoi hop: S& Nbi vu, Vin phong UBND thanh phé.

d) Thoi gian thie hién: Thuong xuyén

3. Tuyén truyén tr e twp thong qua cac hoi nghi, hoi thio, !
15p tap huan, bdi dudng vé kién thie, k¥ ning thure hién CCHC
cic hoi nghi, hot thao, h(")i
!mw ghep trong ca

hai thi, cdc

a) Noi dung: Tuyén truyén truc tiép thong qua c
thi: cdc 1p tap hudn vé kién thic. k v nang thue hien CCHC;
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hoi nghi tuyén truyén, pho bién gido duc phap luét, cac 16p dao tao, tap huan, b01
dudng vé quan ly nha nude, ly ludn chinh tri. Thong qua cac cudc hop clia cac to
chitc hdi, doan thé cac cip va ctia thén, khu phd tai dia ban khu dén cu..

- Yéu cau:

+ 100% céc co quan, don vi to chic it nhat 01 hoi nghi, tap huén chuyén dé
lién quan dén cong tac CCHC, chuyén dm 50, ung dung cong nghé thong tin hodc
l6ng ghép trong cac hdi nghi tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat cho doi

ngii CBCCVC, ngudi lao dong trong nam.
+ 100% CBCCVC thudc cac co quan, don vi tham gia it nhét 01 16p tap
hudn chuyén dé do thanh phd hodc don vj to chiec.

+ Cac co quan, don vi chu dong nghién ciru td chirc cac hoi thi vé cong tac
CCHC (truc tiép hodc truc tuyén) dé ddy manh céng tdc tuyén truyén, tao su lan
toa tai don vi.

b) Co quan chit tri: Cac s& ban nganh; UBND céc xa, phuong, dac khu.

¢) Co quan phéi hop: S& Noi vu, Vin phong UBND thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén

4. Ting cuwong tuyén truyén trlen khai viéc khao sit hai long true tuyén
nguoi din, deanh nghiép trén hé théng khao sat ctia thanh pho tai dia chi
https://khaosathailong.danang.gov.vn

a) Noi dung: Tuyén t1'uyen viéc khao sat truc tuyen theo Quy dinh vé khung
khao sat mirc d6 hai long cua to chire, cong dan dbi voi viec cung tmg dich vu
hanh chinh cong cta cc co quan, don vi trén dia ban thanh phd; dong thoi nghién
ctru trién khai khao sat chuyén nganh (khao sat doc lap) dinh ky hing nam thong
qua vigc xay dung mau phiéu va trién khai thong qua hé thdng khao sét hai long
cta thanh pho tai dia chi https:/khaosathailong.danang.gov.vn,

- Yéu cau:

+ 100% cac don vi dam bao 56 luong khao sat toi thidu theo Quy dinh vé
khung khao sat mdc do hai long cua t& chire, cong dan dbi voi vigc cung rng dich
vu hanh chinh cong ctia céc co quan, don vi trén dia ban thanh pho.

+100% cac don vi c6 giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép trién
khai tuyén truyén khao st hai long truc tuyén thuong xuyén.

+100% CBCCVC lién quan dén giai quyét cac TTHC nim vimng muc dich,
ndi dung va cach thirc hudng dan nguoi dan khao sat.

100% don vi ¢6 bao cao két qua khao sat truc tuyén hang quy long ghép
trong bdo cao CCHC dinh ky.

- Co quan chi tri: Cac, s&, ban, nganh, don vi su nghiép cong lap true thuoc
UBND thanh phé, UBND cdc xi, phuong, dic khu; Vién Ng ghién ¢ e Phat trién
kinh té xa hoi Pa Nang; Trung tam Thong tin va giam sat, disu hanh ¢! hong minh

Pa Nang.



- Co quan phéi hop: S& Néi vu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

IV. KINH PHi

Kinh phi thuc hién Ké hoach gdm kinh phi ngan sach duoc can dbi, bd tri
trong du toan ngan sach dugc giao cua cac co quan, don vi theo quy dinh ve phan
cap ngan sach va cac quy dinh hién hanh; 1ong ghép tir cac chuon g trinh, ké hoach,
dé 4n lién quan va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu co).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cdc Sé, ban, nganh, Uy ban nhin dan céc x, phudong, dic khu

a) Chu dong xay dung ké hoach va té chuc thue hién viée tuyén 11'1.1yen phd
blen vé cong tac CCHC nam 2026. Phéi hop voi So Noi vu va cac co quan thong
tan, bao chf thuc hién tét céc néi dung tuyén truyén CCHC theo Ké hoach nay.

b) T6 chirc so két, tong két, danh gi4 cong tac tuyén truyén CCHC tai co
quan, don vi, dia phuong,.

¢) B4o cdo két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC ctia co
quan, don vi trong Bao cdo dinh ky CCHC quy, 6 thdng, ndm theo quy dinh.

d) Long ghép cong tac tuyén truyén CCHC vao cong tac tuyén truyén, pho
bién, gido duc phap ludt theo quy dinh ctia Lut Ph bién, gido duc phép lut.

d) Chu dong phm hop véi cdc té chirc doan thé ¢ thanh phé va dia phuong
trong viéc tuyén truyén CCHC phu hop tling nganh, tiimg cap.

e) UBND cac x4, phuong, dac khu can cir vao ké hoach, huéng dan cua co
quan c6 tham quyén cua dia phuong xady dung ban tin phat thanh tuyén truyen
CCHC phat trén hé thong truyén thanh co sd; tuyén truyén viéc tlep nhan ho so

va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; 16ng ghép cong
tac tuyén truyén CCHC véi cong tac tuyén truyen, phé bién phap luat trén dia ban.

g) Can ctr cdc ndi dung nhiém vy dugc phan cong, cac co quan, don vi, dia
phuong chu déng thudng xuyén chi dao, kiém tra, danh gia két qua viéc thuc hién
va bao cao dinh ky vé tinh hinh, két qua thyc hién cdng tac tuyén truyén CCHC

cho UBND thanh phé (thong qua S& Noi vu) 1dng ghép vao bao cdo dinh ky 6
thang, bdo cdo ndm, cu thé:

- Bdo cdo 6 thang: Hoan thanh cham nhat trong ngay 01/6 hing nam.

- B4o cdo nam: Hoan thanh chim nhat trong ngay 01/12 hing nam.

2. So' Noi vu (co quan Thuong trwec CCHC thanh phé)

a) Chu tri, phéi hop véi céc co quan truyén thong, cdc co quan co lien quan

té chirc thong tin, tuyén truyén dén ngudi dan, to chic van hanh Hé théng tng
dung cong nghé thong tin dénh gia CCHC va do luong sy hai long cua nguol dan

do61 véi sur phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude,
b) Phéi hop theo di, kiém tra, dén doc cac don vi, dia phuong xay dung,
t6 chie thue hién ké hoach théng tin, tuyén truyén CCHC nim 2026. Binh ky




tong hop, dénh gié tinh hinh, két qua thuc hién cong téc thong tin, tuyén truyén
CCHC cua thanh pho bao cdao Bo Noi vu.

c) Phéi hcp v6i S¢ Van héa, Thé thao va Du lich phd blen quan triét Ké
hoach va bao cao UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phé vé két qua cong
tac tuyén truyén CCHC trén dia ban thanh phd.

d) Tong hop nhung kho khan, vuong méc cua don vi, dia phuong kip thoi
bao cdo UBND thanh pho chi dao, xtr ly

3. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop vdi cic co quan, don vi tuyén tmyen pho bién cac chu
truong, chinh sach cia Dang, van ban phap luét cua Nha nudc vé day manh CCHC
dén toan tl}e cdn b, cong chirc, vién chie va Nhan dan théng qua cac co quan
bao chi, Cong Théng tin dién tir thanh pho va Hé thong théng tin co so.

b) Chu tri, phdi hop voi cac So, ban, nganh, dia phuo‘ng lién quan hudéng
dan, don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay & cac co quan, don
vi, dia phwong va thuc hién cdc nfi dung duoc phén cong; dinh ky quy, 6 thang,
nam tong hop, bdo cdo UBND thanh phd (qua S& Noi vu 16ng ghép trong bao céo
CCHC dinh ky guri B6 Noi vu).

4, S¢ Khoa hge va Cong nghé

S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan t6 chic trién khai truyén thong khoa hoc cong nghé, d6i moi sang tao va
chuyén dbi s6 trén dia ban thanh phd.

5. S¢& Tai chinh
Ch tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu phuong an kinh
phi thuc hién céng tic tuyén truyén CCHC trén dia ban thanh pho theo quy dinh.

6. Van phong UUBND thanh phé

a) Chu tri thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC trén Cong Thong tin dién
tir thanh phd va hé sinh théi mang xa hoi (Fanpage, Youtube, Tiktok, Zalo OA),
tai khoan Zalo chinh thuc (Zalo Official Account) cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd.

b) Chu irj, phdi hop véi céc co quan, don vi cong khai kip thoi cac TTHC
dudi nhiéu hinh thirc khdc nhau, tao thuan lgi cho nguot dan, tb chic tiép can va
thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé. Tuyén truvén hoat
ddng kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tharh phd; phéi hop thuc hién khao sat mic do hai long
ctia ngudi dén, té chite, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

¢) Chi dao Céng Thong tin dién tir thanh phd chu tri, phdi hop véi cac s,
nganh, dia phuong tra 101 Kip thot cac phan anh, kidn nghi cua ngudi dan, doanis
nghiép lién quan dén CCHC trén Céng thong tin dién tir thanh phé tai dia chi

https:/hoidap.danang.gov.vi. Pong £hor, phéi hop vei URND cac xd, phuong,
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dac khu day manh cong tic tuyén truyén CCHC trén Tr ang thong tin dién tir cip

Xd va cac nén tang mang xa hoi.
7. Bio va Phdt thanh- truyén hinh Pa Ning, Cong thong tin dién to

thanh phd

Duy tri va nang cao chét luong chuyen muc, chuyén dé tuyén truyén vé CCHC.
Phéi hop véi Sé Van hoa, The thao va Du lich, cac co quan, don vi, dia phuong day
manh thong tin, tuyén truyén, phan cong phong vién chuyén trach vé CCHC./.
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lruyén ve 101 ich cuia viéc sir dung
dich vu cong truc tyén, ting dung
VnelD; cac video clip ngiin gon, dé
hiéu truyén tai théng digp v
CCHO

— e
| Tuyén truyén thong qua mé hinh
biem ho tr¢ dich vu cOng truc
tiyen tal khu dan cu
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