
CQNG HOA xA HQI CHU NGHTA VIET NAM 
Bc 1p - Tir do - Hinh phüc 

Dà Náng, ngày 06 tháng 5 nàm 2026 

QUYET DJNH 
Ban hãnh K hoach thông tin, tuyên truyn 

cãi cách  hành chlnh nám 2026 

CHU TfCH U BAN NIJAN DAN THAN!! PHO BA NANG 

Can cj- Luát Td chz2c chInh qwydn dia pht€ong ngây 16 tháng 6 ndm 2025, 
Can cz' Ngh/ quyê't so' 76/ATQcP ngày 15 tháng 7 nám 202] cia Chlnh phz ban 

hânh C'huvng trInh tOng the cal cách han/i chInh nhà nw&c gial doan 2021 - 2030, 
Cãn th QuyAt d/nh sO' 282/QD-TTg ngày 12/02/2026 cia Thz tithng hInh 

phi ye ban han/i Kê hoQch cal cách han/i chIn/i nhà nithc trcrng tam giai dogn 
2026- 2030; 

Can ct Quye's djnh so' 892/QD-BATJ/ ngày 05/12/2024 phé duyt D an "Xác 
dinh Chl' sO cal cách han/i chIn/i cta các bó, cc quan ngang b5, Uy ban n/ian dan 
thành ph0, thânh phO trcc thuç5c Trung ircmg gial doqn 2024 - 2030; 

Can ct Quyê't dfnh sO' 367/QD-BNVngày 3 1/03/2026 cith Bó N5i vy vd Quye"t 
dfnh ban han/i Ké hoçich thông tin, tuyên truyên cal cách 

han/i chIn/i nám 2026, 
Thrc hin Quyit d/nh sO' 2994/QD-UBND ngày 16/12/2025 v ban hành K 

hogch cal cách hành chInh nám 2026 cith UBND thành pM; 

Theo dJ nghj cila Giá,n d6c Sá NQ1 vy thành phO' Dà Nng tgi Ta trinh sO 
3798/TTr-SNJTngay 29 tháng 04 nám 2026. 

QUYET DIN!!: 
Diu 1. Ban hành K hoch thông tin, tuyên trLlyên câi cách hành chInh 

närn 2026 trén dja bàn thành phô Dà Nng. 
Diu 2. Quyt djnh nay có hiu hrc thi hành k tir ngãy ban hành. 

Diu 3. Chánh Van phông UBND thành pM;  Thu truóng các s, ban, ngành 
thành phô; Chü tjch UBND các xa, phithng, dc khu va các co quan, to chrc, cá 
nhãn có lien quan chju trách nhim thi hành Quyêt djnli nay./.,/ 

U BAN NRAN DAN 
THAN!! PHO BA NANG 

S6: I463/QD-UBND 

Noi i:hân: 
-MhuDieu3; 
-BNivu; 
- UB MTTQVN thành phO; 
- Chü tjch, cãc POT UBND thành phô, 
- Vn phOng Thàrth iy; 
- Vn thôn f)oàn f1RQE-1'I !-ff)ND thmh phô; 
- Bão vâ Phit thaith -Truythi hirLh Dâ Nini, COng 

- Irung [am PVHCC thfinh phO: 
- Liru: VT. SNV. 

AO - 

KT. CIIU TIC!! 
HO CHU T!CH 

Ho Quang Bth 
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N CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
NG Dc 1p - Tir do - Hinh phüc 

KE ROACH 
Thông tin, tuyên truyn cãi cách hành chInh nãm 2026 

ti thãnh ph Ba Nng 
(Ban hành kern theo Quyêt ãinh sóI 3 /QD-UBND ngày 06 tháng nárn 2026 

cua Chu &zch  UBND than/i pho Da I'/ang) 

I. M1JC TIEU, YEU CAU, DO! TU'cING 
1. Mjc tiéu 

a) Mizc tiêu chung 

- Tang ciz&ng cong tác thông tin, tuyôn truyn nhm nâng cao nMn thüc, 
trách nhim to chirc th1rc hin cái cách hành chInh (sau day viét tat là CCHC) cüa 
can b quãn l' các cap, can b, cong chirc, vien chüc trong qua trmnh thirc thi cong 
vii, nhim vçi, Dông thi, nâng cao nhan thirc, sir dông thi4n cUa nguii dan, tO 
chrc, xã hi ye vic thc hiên các muc tiOu, nhim vii CCHC nhà nr&c. 

- Phát huy vai trô cüa cac cci quan truyn thông, báo chI, h thng thông 
tin cci s& trong vic tuyên truyén rng rài ye vai trO quan trçng cüa cong tác 
CCHC; phát hin, phãn ánh chInh xác, kjp than nhItng mt tIch circ hoc chiza 
hiu qua ciia to chtrc, cá nhân trong vic thirc hin nhim vii CCHC. 

- Tip tiic dy manh cOng tác tuyên truyn, quán trit sâu rng các chü 
tnxcrng, duâng lôi, chInh sách cüa Dãng và Nhà niiâc ye cong tác CCHC; dua 
tuyên truyên CCHC vào hot dng thtzàng xuyen trén các TranglCông thông tin 
din tCr cüa các sà, ban, ngành; UBND xâ, phiianng trén dja bàn thành phO. Qua 
do, gop phân giüp ngu&i dan, doanh nghiêp d tiêp cn thông tin, nãng cao nhn 
thcrc ye quyên và trách nhiérn trong viêc giám sat, phãn ánh ye chat hrcing giãi 
quyêt TTHC (sau day viêt tat là TTHC), chat h.rçing phitc viii cüa can b, cong 
chi'rc trong thirc thi cong vi. 

b) MUc tiêu cu th 

- Tang cthng trách nhim cüa ngu&i dtrng du các cci quan, t chirc trong 
vic to chirc thirc hin cong tác thông tin, tuyên truyén CCHC; gOp phân nâng cao 
nhn thrc, tinh than trách nhim, kiên thüc, k5 nãng ye CCHC cho di ngQ can 
b, cOng chi'rc, viên chcrc. 

- Xác djih ni dung, hInh thtrc thông tin, tuyén truyn CCHC phii hçp vOi 
t1rng nhóm dOi tucing là cá nhân, ca quan, to chirc. 

- Nâng cao nhn thCre v CCHC, tang cu'&ng sçr tham gia cüa nguOi dan, 
doanh nghp và các to chi'rc x he'i  trong triCn khai CCI-IC và giim sit qua trIrih 
t11Lc hin CCHC cua co quan hành chinh nhà nu'Oc các cap. 
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- Náng cao nhn thCrc, trách nhim cüa ngtthi dtrng du các cx quan thông 
tan, báo chi, dài phát thanh, cMi truyên hmnh & thành phô, dja phng trong vic 
chi do, diêu hânh và to chüc thc hin cong tác thông tin, tuyên truyén CCHC; 
nâng cao nAng lirc, tinh than trách nhim cüa di ngü can b, phóng viên phii trách 
dua tin, bai, phong sir ye CCHC. 

- Tang clr&ng cong tác phi hçip, chia sé thông tin giia các cci quan hành 
chInh nhà nithc v&i các c quan thông thn, báo chi, báo dam thông tin ye tInh hInh 
triên khai và két qua thirc hin CCHC tai  các sâ, ngành và dja phixong dLTçYC phãn 
ánh day dü, kjp th&i, dung dOi tixçrng. 

, A 2. Yea cau 

a) Cong tác thông tin, tuyên truyn CCHC phài quán trit nguyen tc "1y 
ngixà'i dan, doanh nghip lam trung tam, chü the, m11c tiêu và dng hrc cüa 
CCHC", gãn vâi nâng cao chat hxçing cung (mg djch vii công, cái thin m(mc dO 
hài lông và niêm tin cüa xa hi dOi v&i nén hành chInh nhà iurâc. 

b) Thông tin, tuyén truyn v CCHC phãi gop ph.n nâng cao tinh than trách 
nhim, dao  dCrc cOng vi cüa di ngü can b, cong chirc, viên chüc, gop phân nâng 
cao dan trI, phông chông tham nhüng, tiéucirc, phiic viz sir nghip cong nghip 
hóa, hin di hóa và day math  hi nhp quôc tê. 

c) Ph bin, tuyên truyn kp th&i, dy dü, thu&ng xuyén, lien t1ic, cta chiu, 
phi hcip vol tInh chat, dc diem và thim viii cüa ttmg nhOm dOi tiiçmg gàn vol h 
trInh thirc hin các mçic tiêu, nhini vçi CCHC nhã nuOc cUa ChInh phi) giai doan 
2026 - 2030 nói chung và nám 2026 nOi riOng. 

d) Lng ghép cong tác thông tin, tuyên tmyn CCHC nhà nuOc v&i viêc 
tuyên truyên, phô biên, giáo dic ye các chü tnrcng, chInh sách cüa Dã.ng, pháp 
lut cUa Nba nithc ye cái cách 1p pháp, cái cách tLr pháp, xây dirng nhà nuOc pháp 
quyén xã hi chü nghTa ci)a Nhân dan, do Nhân dan, vi Nhân dan. 

d)Hmnh tlii)c truyn thông cn thrçic di mOi, da dng, phong phü, linh hoat 
trong triên khai. u'u tién (mg dicing rnanh me cOng ngh so, các nCn tang mng xä 
hi và phung tiên truyên thông rnOi. Dông thai, phát huy tôi da hiu qua các 
kënh báo chi truyén thông và h thông truyên thanh ca s&. 

3. Di tu'qiig 

Di tixang là can bô, cOng chcrc, vién chüc, ngi.rôi lao dng lam vic trong 
h thông ca quan hành chInh nlià nuóc tir thành phô den cci s&, các to chüc chInh 
trj - x?l hi, các cloTi vj sr nghip cong 1p; các cci quan Trung iicing dóng trCn dla 
bàii uhành phô Va mi tang l&p Nhân dan. 

II. NQI DUNG TUYEN TRUYEN 

1. Tuyén truyn cht) truong ci)a Dãng, cliInh sãch, pháp 1uit cüa Nhà nuóc 
ye CCHC; các Ngh quyCt, DC an, KCt 1utn và ctic 'in bin ch dao cua Thành iry, 
L1BND thânii phô lien quan den cOng tac CCHC. 
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2. Tuyén truyn vai trô, trách nhiém cüa các dp iy dâng, ngt.r&i dirng d.0 
cci quan hành chinh các cap, ngi.rôri dirng dau các to chirc chInh trj - xã hi, các 
dcm vj si.r nghip cong 1p doi vài vic triên khai, thirc hin nhim vl,i CCHC. 

3. Tuyên truyn, pM bin sàu rông v tm quan trpng, ' nghra, miictiêu Va 
tác dng cüa CCHC den phát triên kinh tê - xâ hi ccia thàn.h phô; tmnh hInh triên khai, 
tiên dO,  két qua thgc hin Chuting trinh tong the CCHC nhà nithc giai don 2021 — 
2030, trong do tp trung thông tin tuyén truyên các nOi  dung cci bàn sau day: 

4. TInh hInh và k& qua thc hin Nghj quy& s6 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 
cüa ChInh phü v Chtrcing trinh tOng the CCHC nhâ rnr6c giai do?n 2021 - 2030; 
Chi th sO 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cüa Thu ttthng ChInh phü ye day m?.nh 
thirc hin Cht.rcing trinh tOng the CCHC nhà rnrác giai doan 2021 - 2030; Quyêt 
dhih so 282/QD-TTg ngày 12/02/2026 cüa Thu ttràng ChInh phü ban hành Kê 
hoach CCHC trpng tam giai don 2026 — 2030. 

5.Tuyên truyn cong tác chi dao quy& 1it cüa Thành ày, UBND thành pM 
nhämtiêp tiic duy tn, cái thin Clii sO nãng li,rc canh  tranh cap thành phô (PCI), 
Clii sO CCHC (PAR Index), Chi so hiu qua quân trj và hânh chInh cOng (PAPI), 
Chi sO hài lông cüa ngixài dan, tO chtrc dôi v6i sr phic vii càa cci quan HCNN 
(SIPAS) thành phô Dã Nàng nãm 2026. 

6. fMy m.ith ct giâm, don giãn hóa các TTHC nOi bO giCa các cci quan 
hành chfnh nhà nuOc: Thring xuyen rà soát, cong bô kjp thii, day dCi các TTHC 
nOi b; to chüc thç.rc thi các phucing andcin gián hóa TTHC theo dung 1 trmnh 
dugc cap có thâm quyên phê duyt; tái câu tràc quy trInh thc tic, tAng két nôi lien 
thOng, chia sé dii lieu phi,tc vii cong tác quán 1, diêu hành và nâng cao nãng suât 
lao dng trong các cci quan hành chInh nhà ntr&c và thi.rc hin giãi quyêt TTHC 
khOng phii thuOc vào dja gi6i hành chinli trên cci sâ rà soát, tAng cithng tái câu 
trüc quy trinh, khai thác có hiu qua các dii lieu dã duçic sO hOa và các biêu mâu 
din tfr tixang tác de cung cap djch vt cong trirc tuyên toàn trinh. Thy yb tlrng 
khu v1rc, dc bit là nguôi dan ó khu vrc nông thOn, khu virc CO dOng bào dan tOe 
thiéu so, dja phucing chà dng djnh hithng tuyén truyên phà hqp vói tirng nhóm 
dOi tlrcrng. 

7. Hoàn thin th ch& cci ch& chInh sách d d.y manh  phân cap, phân quyn 
di kèni vâi cci ché kiêm soát quyên hrc, xóa cci ché "xin - cho", tAng trách nhim 
nguôi ding dâu, bão dam vic thirc thi hiu qua. 

8. D.y manh rà soát, sira di, b sung, hobn thin th ch& co ch& chInh 
sách qubn 1)" nhà ni.râc dé nâng cao hiu 1irc, hiu qua 4n hbnh mô hmnh tO chrc 
chInli quyên da phwing 02 cap. 

9. Tuyôn truyn v k& qua thirc hin các chü truclng, chInh sách vb quy 
djnh ye tinh gián biên chê và cci câu lai dOi  ngü can bO,  cong chirc, viên chàc trong 
h thông ehInh trj; vie thçrc hin các quy djnh ye tuyên dlring, quári i' và sà dçtng 
ctn hO,  cong ch(rc. viCn chrc; thu hi.'tt nh.n tài: bto dñm cci ché cnh tranh hnh 
manh, dan chu, cOng khi, minh bch trong tuyn dçing, bô rihiin, dê bt cong 
chCrc, viCn chi.'rc. 
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10. Tuyên truyn kt qua xây dmg di ngU can b, cong chrc, viën chirc 
darn bão tiêu chuân, chirc danh theo quy djnh; nâng cao chat hrqng, tinh than trách 
n1iim, dao  d(rc, tác phong chuyên nghip, k 1ut, k' cirnng, than thin và tn 
tInh phiic vii Nhân dan ciia di ngü can bQ, Cong chirc, viên chirc. 

11. TInh hinh, kt qua và hiu qua thirc hin ni dung cãi each ch d cong 
v1i, tuyên truyén ni dung tr9ng tam các van ban cUa Trung uong nhu: Két 1un 
so 205-KL/TW ngày 07/11/2025 cüa B ChInh trj ye mt so giâi pháp dt phá 
trong tuyên diing, bô tn, s ding, dãi ng can b; Kêt 1un so 226-KL/TW ngày 
11 tháng 12 nãm 2025 cüa Ban BI thu ye chân chinh lé lôi lam vic, nâng cao hiu 
qua hot dng cüa h thông chInh trj; tinh hInh thirc hin Chi thj so 05-CT/TU 
cüa Thành üy ye tiêp t1ic day mnh CCHC, tang cithng k 1ut, k' cung, khäc 
phiic tmnh trtng né tránh, dun day, khOng lam dáng, day dü chrc trách, nhim vii, 
quyén hn trong thirc thi cong vi. 

12. Rà soát, xây dung và hoãn thin vj trI vic lam phü hcip vâi chc näng, 
nhim vii cüa trng ci q'uan, don vj, to chirc lam co sr cho vic tuyên diing, bô 
nhim, sir diing can b, cOng chüc, viên chrc và tang cithng k' cuong, k' 1ut 
hành chInh, trách nhim giâi trinh và phông, chông tham nhüng trong hoat dng 
cong vi. 

13. Tmnh hlnh trin khai Nghj quyt s 7 1/NQ-CP ngày 01/4/2025 cüa 
ChInh phU sCra dôi, bô sung c.p nhtt Chuong trmnh hành dng cüa Chinh phü thirc 
hin Nghj quyêt so 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 cüa B Chfnh trj ye dt phá phát 
triên khoa h9c, cOng ngh, dôi mOi sang tao  và chuyên dôi sO quôc gia; tInh hmnh, 
két qua triên khai Quyêt djnh sO 06/QD-TTg ngày 06/01/2022 ccia ThU tithng 
ChInh phU phC duyt Dé an phát triên Crng ding dU 1iu dan cu, djnh danh và xác 
thirc din tr phiic v11 Chuyên dôi so quôc gia giai doan 2022-2025, tam nhIn den 
nám 2030. 

14. Tp trung hoàn thin th ch v di m&i co ch tài chInh tti các don vi 
six nghip cong 1p, gãn vâi l trinh dôi mói to chi.rc và hoat dng don vj sir nghip 
công; day m.nh xa hôi hóa cung 1mg djch vil sir nghip cOng theo co ché thj 
tnrng; chuyên dôi các don vi sir nghitp cong 1p dU diêu kin sang mô hinh tir 
chü hoàn toàn Ca Vé chi dâu tir, chi thi.r?rng xuyën. 

15. TuyOn truyn nhüng k& qua dat duc và tlnh hinh triôn khai nhim vçi 
CCHC cUa Thành phO, các SO', ban, ngành, dja phirong. 

16. Tuyên truyn các quy dnh cUa pháp lust  v mi quan h giüa Nhà ni.râc 
vâ nhâ.n dan; quyCn, nghTa vçt và trách nhim cCia Ca nhân, to chrc tham gia và 
giám sat tiên trinh CCHC. 

17. Tuyên truyên thông qua mô hInh "Dim h trq djch vi cOng trrc tuyM 
tai khu dan cu", tuyCn truyên thông qua "Try 1' áo (Chatbot)" huáng dan TTHC. 

18. Phan ánh nhrig van d khãc Nén quan dn to chü'c triên khai các nh 
vi.rc CCE-[C tai  các don vi,  dja phuong. 
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III. NHIM VIJ CU THE 

1. Tuyên truyn trên các phirong tin thông tin di chüng 

a) N5idung. Xây dirrng các chuyên trang, chuyên mvc  tuyên truyn CCHC 
thông qua Cong thông tin din tir thành phô; các trang thông tin din tCr cüa các 
Co quan, don vj, dja phi.rang; các 1rng diving trên din tho?i di dng; các nén tang 
mng xã hi nhii Zalo, Facebook, Youtube, Tiktok... 

- Thu cdu: 

+ 100% cac don vi thizc hién It nMt 01 tin bài/tháng v ni dung tuyên 
truyên lien quan den cong tác CCHC trén các phi.rang tin báo, dài truyên thanh 
— truyên hInh hoc trên trang thông tin diên tfr don vi,  các trng diing ming xã hOi. 

b) Cc quan chi trI: Báo và Phát thanh -Truyn hinh Dà Nng, Cong Thông 
tin din tCr thành phO, các s&, ban, ngành, UBND các xA, phithng, dc khu. 

c) Cc quanphô'i hcip: Sâ NOi  vu, Vn phông UBND thành pM. 

d) Thô'i gian thcc hin: Thuàrng xuyén 

2. Tuyên truyn bang hInh tIuc try'c quan 

a) Ni dung: Thit k, xây dmg pano, áp phIch, khu hiu, bAng rOn Co 
ni dung lien quan den cong tác CCHC, tr9ng tam là câi each TTHC, chuyén dôi 
so, dich vu cong trLrc tuyên, tuyên truyên ye Ii ich cua viéc su dung dich vu 
cOng trc tuyên, irng dung VNeID.. .các video clip ngAn gçn, dé hiêu truyên tâi 
thông dip ye CCHC den ngu6i dan và doanh nghip, dôi vi các dja phi.rmig có 
nguôi dông bào dan tc thiêu so thI chü dng xây dung hInh t1irc tuyên truyên 
phü hçip v&i ban sAc vAn hóa và ngôn ngQ dê ni dung tuyên truyên den dtroc 
vói mci dôi ttrqng. 

- Thu cdii: 

+ Thông qua hInh thirc niêm yt Cong khai dy dü các TTHC theo quy ctjnh, 
thun Ii cho vic tra ciru, tim hiéu. 

-1- 100% các don vj cO tip nhn giãi quyt TTRC tic hin It nhât 01 ni 
dung tuyên truyén lien quan den vt diing tlVc quan có nQi dung lien quan den 
cong tác CCHC. 

+ 100% các don vi thirc hiên it nht 01 video clip truyn tâi thông dip v 
CCFIC trong näm 

b) Cci quan chi trI: Các s& ban ngành; UBND các xA, phtring, khu. 

c) Cci quan hQp: Sâ Ni vi, VAn phông UBND thành phô. 

d) Th&i gian thcc hin: Thir&ng xuyCn 

3. Tuyên truyn tri'c tip thông qua các hi nghj, ho! thAo hi thi, các 
A. A •A - lo'p ttp huan, boi du'o'ng ye kien thuc. ky nang tht'c hiçn CCEIC 

a) iYç3i dung; Tuyên truyën tr1rc tiép thông qua các hi nghj, 1ii thão, hi 
thi: cc lop tp huau vC kiCn thrc. k riArig thirc hin CCHC; ling ghép trong các 
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6 

hi nghj tuyen truyn, ph bin giáo diic pháp 1ut, các l&p dào tao,  tp hun, bi 

dtxOng ye quán 13 nhà nuOc, I' lu3n  chInh tr. Thông qua các cuc h9p cüa các to 
chirc hi, doàn the các cap và cüa thôn, khu phô tai  dja bàn khu dan ci!.,. 

-Yêucu: 

+ 100% các ca quan, dan vi th chüc it nht 01 hi nghj, tp hun chuyên dà 

lien quan den cong tác CCHC, chuyên dOi so, üng diing cong ngh thông tin ho.c 
lông ghép trong các hi nghj tuyên truyên, phô biên giáo dc pháp 1ut cho di 
ngü CBCCVC, ngir&i lao dng trong nám. 

+ 100%CBCCVC thuc các ca quan, dan vi tham gia it nhât 01 lisp tp 
huân chuyên d:ê do thành phô hoc dan vj to chirc. 

+ Các c quan, dan vj chü dng nghiên cru th chirc các hi thi ye cong tác 
CCHC (trirc tiôp hoc trrc tuyên) dê day mnh cOng tác tuyCn truyên, tao  sir lan 

tóa tai dan vj. 

b) Cci quan chz tn: Các sO' ban ngành; UBND các xã, phuO'ng, dac khu. 

c) Cc' quan phô'i hctp: SO' Ni vi1, Van phOng UBND thânh ph. 

d) Th&i gian thc hin: Thithng xuyên 

4. Tang cuô'ng tuyn truØn trin khai vic khão sat hài lông trirc tuyn 
ngtrô'i dan, doanh nghip trên h thông khão sat cüa thành ph t1 dla  clii 

https ://khaosathailong.danang.gov.vn  

a,) N5i dung: Tuyên truyn vic k.hâo sat tr1rc tuyk theo Quy djnh v khung 
kháo sat mirc d hài lông cüa tO chirc, cong dan dôi v&i vic cung rng dlch v11 
hành chinh cong cia các ca quan, dan vi trên dja bàn thành phô; dông thôi nghiCn 
c(ru triên khai khão sat chuyên ngành (kháo sat dc lip) djnh  kS'  hang näm thông 

qua vic xây dirng mu phiêu và trién khai thông qua h thông kháo sat hài lông 
cOa thành phô t?i  dja chi https://khaosathailong.danang.gov.Vfl. 

- Yêu ccu: 

+ 100% các dan vj dam bâo sê ltrqng kháo sat ti thiu theo Quy djnh ye 
khung khão sat nthc d hài lông cüa to chü'c, cOng dan dôi v6i vic cung irng djch 
vu hãnh chInh cong cUa các ca quan, dan vj trén dja bàn thành phô. 

+ 100% các dun vj có giái quyt TTHC cho ngui dan, doanh nghip triCn 
khai tuyên truyên khào sat hài lông trçrc tuyCn thithng xuyên. 

+ 100% CBCCVC lien quan dn giái quyt các TTHC nm vfrng mrc dIch, 
ni dung và cách thirc hu&ng dn nguO'i dan khâo sat. 

+ 100% dan vj Co báo cáo kt qua kháo sat trirc tuyM hang qu' lng ghép 
trong báo cáo CCJ-IC djnh kS'. 

- Co' qucin chth In: Các, sO', ban. ngành. do'n v sçr iighip cOng 1.p trrc tliiuc 
UBND thành pho, UBND các xii, phuO'ng, dic khu Vin Nghién cru Phát triên 
kinh tC xii h)i Dà Nang; Trung tarn Thông tin và giáin sat, diCu hànli thông mirth 

EM Ning. 
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- Cci quan pho'i hctp. Sâ N0i  vu. 

- Th&i gian th'c hin: Thithng xuyên. 
IV. JUN11 PHI 

Kinh phi thirc hin K hoch gm kinh phi ngân sách duqc can d&, b tn 
trong dir toán ngân sách drçic giao cüa các co quan, dun vj theo quy djnh ye phân 
cap ngân sách và các quy djnh hin hành; lông ghép tir các chizo'ng trmnh, kê hoch, 
dé an lien quan và các nguôn kinh phi hçip pháp khác (néu co). 

V. TO CHUt THC 1IIN 

1. Các S&, ban, ngành, Uy ban nhân dan các xâ, phirng, dc khu 

a) Chü dng xay dirng k hoch va t chtrc thçrc hin vic tuyên truyn, phô 
bién ye cong tác CCHC nám 2026. Phôi hp vo'i Sâ Ni vi:i  và các co quan thông 
tan, báo chI thrc hin tOt các ni dung tuyên truyn CCHC theo Kê hoach nay. 

b) T chfrc so k&, thng k&, dánli giá. cong tác tuyên truyn CCHC ti co 
quan, dun vj, dja phiiung. 

c) Báo cáo kt qua thirc hin cong tác thông tin, tuyên truyn CCHC ccia co 
quan, don i  trong Báo cáo djnh k CCHC qu', 6 tháng, nám theo quy djnh. 

d) Lng ghép cong tác tuyén truyn CCHC vao COng tác tuyên truyên, phô 
biên, giáo dc pháp lu.t theo quy dnh càa Lust  Phô biên, giáo di,ic pháp lu.t. 

d) Chü dng phi hcip v&i các t chirc doàn th a thành ph vâ dja phuong 
trong vic tuyên truyên CCHC phi hcip tüng ngành, tt'rng cap. 

e) UBND các xã, phuàng, dc khu can cir vào k hooch, hithng dn cüa co 
quan có thâm quyén ct:ia dja. phLrung xây dirng bàn tin phát thanh tuyén truyên 
CCHC phát trén h thông truyên thanh co sa; tuyén truyên vic tiép nh.n ho so 
Va trá két qua giãi quyêt TTHC qua djch vi btru chInh Cong Ich; lông ghép cOng 
tác tuyén truyên CCHC vOi cOng tác tuyên truyén, phO biên pháp lut trén dja bàn. 

g) Can cir các ni dung nhim vii duçic phân công, các co quan, don vj, dja 
phucing chü dng thi.rng xuyOn chi dto, kiêm tra, dánh giá két qua vic thrc hitn 
và báo cáo djnh k' ye tinh hInh, két qua thirc hin cong tác tuyCn truyën CCJ-JC 
cho UBND thành phO (thông qua Sâ Ni v) lông ghép vào báo cáo djnh k' 6 
tháng, báo cáo näm, cii the: 

- Báo cáo 6 tháng: Hoàn thành chm nht trong ngày 01/6 h.ng näm. 

- Báo cáo nãm: Hoàn thành chm nht trong ngày 01/12 h.ng nàrn. 

2. So' Ni v (co' quan Thu*ng trijc CCIIC thành phô) 

a) Chii trI, pMi hçp vol các co quan truyên thông, các co quan có lien quan 
t chi.rc thông tin, tuyên truyén den ngtthi dan, to chrc vn hành H thông rng 
dçing cong nghc thông tin dánh giá CCHC vâ do luông sr hài lông c.ia rlgLthi dan 
ctOi vcti sr phic vi cia co quan hnh chInh nhit rnr&c. 

b) Phi hgp theo dOi, kim tra, don dc các dun vj, dja phuung xây dçrng, 
to chrc thyc hin kê hotch thông tin, tuyên tniyn CCHC nrn 2026. Djnh k' 
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8 

tng hqp, dánh giá tInh hinh, kt qua thirc hin Cong tác thông tin, tuyën truyên 
CCHC cüa thành phô báo cáo B Ni vii. 

c) Phi hçp vói Sx Van hóa, Th thao và Du ljch ph bin, quail trit K 
hoach và báo cáo UBND thành phô, Chü tjch UBND thành phô ye kêt qua cong 
tác tuyén truyên CCHC trên dla  bàn thànli phô. 

d) Tng hçip nhcng khó khän, vuâng mc cüa don vj, dja phixong kjp th?i 
báo cáo UBND thành phô chi dao,  xir 1 

3. S& Van hóa, Th thao và Du ljch 

a) Chü tn, phi hcip vOi các Ca quan, don vj tuyên truyén, phô bin các chü 
tnrcxng, chinh sách cüa Dãng, vAn bàn pháp lust  cüa Nhà nuc ye day mnh CCHC 
den toàn the can b, cong chrc, viên chirc và Nhân dan thông qua các co quan 
báo chI, Cong Thông tin din tr thành phô và H thông thông tin co s&. 

b) Chü td, phi hp vOi các S&, ban, ngành, dja phixang lien quan hithng 
dan, don dôc, kiêm tra vic triên khai thirc hin Kê hoach nay a các cci quan, don 
vj, dja phi.rcing và thirc hin các ni dung cti.rqc phân công; djnh k' qu9, 6 tháng, 
nAm tOng hçp, báo cáo UBND thành phô (qua S& Ni vi,i lông ghép trong báo cáo 
CCHC djIIh k' gui B Ni vi). 

4. S& Khoa hçc và Cong ngh 

S& Khoa hoc và Cong nghê chü trI, phi hçp vâi các co quan, doii v lien 
quan to ch1rc tniên khai truyên thông khoa hçc cOng ngh, dOi m&i sang tao  và 
chuyên dOi so trCn dja bàn thành phO. 

5. SO' Tài chInh 

Chü tn, phôi hçip vai các co quail, don vj lien quan tharn rnixu phuong an kinh 
phI thirc hin cOng tác tuyén truyCn CCHC trên dja bàn thành phO theo quy djnh. 

6. Van phông UBND thành ph 

a) Chü trI thirc hin cong tác tuyên truyn CCHC tren Cng Thông tin din 
tCr thành phô và h sinh thai mng xA hi (Fanpage, Youtube, Tiktok, Zalo OA), 
tài khoãn Zalo chmnh thüc (Zalo Official Account) cüa Trung tam Phiic v11 hành 
chInh cOng thành phô. 

b)Chü trl, ph& hçp vâi các ca quan, don vj cOng icha kjp thôi các TTHC 
dithi nhiêu hInh thCrc kJiác nhau, tao  thun Igi cho nguai dan, tO chcrc tiCp cn va 
thirc hin t?i  Trung tam Phic vit hành chmnh cong thành phO. Tuyén truyCii boat 
dng kiém soát TTHC và thirc hin co ché mt cü'a, int càa lien thông trong giái 
quyét TTHC .trên dja bàn thành ph; phi hgp thirc hiIl khao sat mirc dO hài lông 
cfia nguO' dan, to chirc, doanh nghip trong giái quyêt TTHC. 

c) Chi d?o  Cong Thông tin din tfr thành phO chft tn, phôi hcip vói các s&, 
ngãnh, dja phuo11g trá lôi kjp thOi các phän ánh, kiên ughj cua nguôi dan, doanh 
nghip lien quan don CCHC trén COng thông tin din tü thành phO i dja chi 
htt!s://hoidap.danang.go\'.vn. DOng thoi, phOi hgp vi UBND các xã, phxäng, 
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dc khu dy m?nh cong tác tuyén truyn CCHC trén Trang thông tin din tfr cp 
xã vâ các nên tang mng xâ hi. 

7. Báo vã Phát thanh- truyn hInh Dà Nng, Cong thông tin aien tir 
thanh pho 

Duy tn và nâng cao cht hxqng chuyén miic, chuyên d tuyên truyn v CCHC. 
Phôi hop vói S& Vn hóa, The thao và Du ljch, các co quan, dcm vj, dja phuong dày 
manh thông tin, tuyên truyen, phãn cong phOng viên chuyên trách ye CCHC./. 
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Các sà, ban, 
ngành; dan vi sir 
nghip; UBND 
cáe xa, phuông, 
däc khu 

Các s, ban, 
ngành, don vj sir 
nghip cong 1p 
tare thuôc 
UBND thânh 
phó, UBND các 
xã, phtthng, dc  

Qu 11/2026 

ThuOiig xuyên 

100% co quan, darn 
vj ban barth kê 
hoch rieng; 100% 
kê hoach Co phiz 1iic 
phân cong nhim 
vu, chi tiêu, tiën dO, 
san phm du ra. 

Mi car quan, don 
vi thtrc hiên It nhât 
02 tinlbâilchuyên 
dê tuyen 
truyén!qu djnh k' 
hang nãm; it nht 
01 nOi dung lông 
ghep trong giao ban 
car quan.  

Thu thap dü dU lieu 
dë xêp h?ng müc 
dO hài lông và khac 
phiic ngay các ton 
ti trong giái quyêt 
TTHC 

SIT 

1 

Phy hic 

IEM VU TUYEN TRUYEN CU THE 
ND ngày o6 thcng S nãm 2026 ciki C/ni tjch UBND thành phd Da Nng,. 

chÜ tn 

han han/i kern theo Quy& din 

Nhiêm vu cu th 

Xãy dirng Ké hoch trin khai cong 
tue tuvén truyën hang nàm phu hçp 
chirc näng, nhiêm vu, t'rnh hinh 
llltic tê tirng Co quan, don vj, dja 
phircrng; phân cong rö trách nhiêm 
11ing phông, ban, bô phn. 

1 ãng CUng tuyên truyên gãn vài 
(.'hi thi so 05-CT/TU ngày 
10/11/2025 cüa Ban Thu&ig v 
!hành iy ye tiêp tic day m?nh 
CCHC, tang curng k 1ut, k 
cLrcYng, khãc phiic tInh trng né 
tranh. dun cthy, không lam dUng, 
d.ty itU ehirc trách, nhiêm v1i, 

tyên hin trong thtrc thi cong vii 

ilivén truyën vic kháo sat tnrc 
wyCn theo Quy djnh ye khung 
kháo sat m(rc d hài lông cUa to 
tEiCrc, cong dan dOi vOi vic cung 
1mg dch vii hành chInh cOng trén 
dja bàn thành phô 

Các sà, ban, 
ngành; don vj sir 
nghip cong lap 
tare thuOc 
UBND thành 
phô; UBND các 
xa, phtr&ng, dc 
khu 

Sr Nôi vu; Báo 
và Phát thanh, 
Truyên hInh EM 
N.ng; Cng 
Thông tin dien 
ttr thãnh phô 

SNôi vu 

S&N8j vr, Van 
phông UBND 
thành ph 

Co quan phôi 
hop 

Thu&ng xuyên 

Thôi gian 
thirc hiên 

Chi tiêu/Kêt qua 
can dat 

100% nglrôi dan, doanh 
nghiep den giao djch dêu 
biêt den và tiep cn dirçic 
link/ma QR kháo sat 

Tin, bãi tuyén truyn; 
chuyen rniic/chuyen de; 
báo cáo tong hcip so krcmg, 
nOi dung tuyën truyên. 

K hoch cUa car quan, darn 
vj; phi hic phân cong 
nhim vi; quyCt djnh ban 
hàrih 

Két qua du ra 
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6 

4 

Báo cáo kêt qua thuc hin; 
danh sic1i C13CCVCNLf) 
tham dir: tâi lieu tuyên 
tniyên; hinh ánh, tin bài. 

.dãng ti trén công/trang 
thông tin then t(r. 

Chuyên trang, chuyên m1ic 
tuyen truyên, các tin bài, 
hinh ânh,... 

Các vat diing tuyêntniyn, 
pano, áp phich, khAu hiêu, 
bang rOn, video clip,... 

[00% Ca quan, don 
vi tchi.rcftnhâtOl 
hi nghj hoäc 01 
dot sinh hoat 
chuyên d CCHC; 
100% 
CBCCVCNLD 
duoc ph bin ni 
dung  

100% các don vi 
thtrchiênitnhAtOl 
tin bàilthfing v ni 
dung tuyên truyên 
lien quan den cong 
tac CCHC trên các 
phucing tiên thông 
tin dai cháng. 

100% CC don vj 
có tip nhn giài 
quyêt TTHC thirc 

2 

Tuyên truyen trIrc tip thông qua 
các hi nghj. hôi thão, hOi th.i; các 
lap tp huân ye kiên thCrc, k nãng 
thrc hiên CCHC; lông ghep trong 
các hi nghj tuyên truyên, phô biên 
giáo due phap 1ut, các lOp dào tao, 
tp huân, bôi dimng ye quãn 1 nhà 
rnrOc, 1 1un chInh frj 

Xây diing các chuyên trang, 
chuyên muc tuyên truyên CCHC 
thông qua Cong thông tin din tlr 
thânh phô; các trang thông tin din 
tCr cüa các co quan, don vj, da 
phuang; các irng dung tren din 
thoai di clng; các nên tang mng 
xã h)i nhir Zalo, Facebook, 
Youtube, Tiktok 

Thit k, xây drng pano, áp phIch, 
khâu hiu, bang ron có nOi dung 
lien quan den cong tác CCHC, 
trQng tarn là cãi each TTHC, tuyên 

SO Ni vu, Van 
phông UBND 
thành ph 

 

Thithng xuyên 

   

S Ni vv, Van 
phông BND 
thành phO 

 

Thi.r?mg xuyên 

SONivi, \Tàn 
phông TJBND 
thành ph6 

 

Thrnmg xuyên 

khu; Viên 
Nghien clru Phát 
triên kinh tê xà 
hôi Dà Nthig; 
Trung tarn Thông 
tin Va giám Sat, 
diêu hành thông 
niinh Dà Nng  

Các sO, ban, 
ngành; don vj sr 
nghip; UBND 
các xà, phirrng, 
däc khu 

Báo và Phát 
thanh -Truyen 
hInh Dà Nàng, 
Cong Thông tin 
dién tCr thành 
phô: các sO ban 
ngành; UBND 
các xã, phix&ig, 
dickhu. 

Các sO, ban, 
ngành; don vj S? 
nghip; UBND 
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truyrn ye 1çi Ich cüa vic sr dtng 
ilich vu cong trixc tuyen, 11ng dwag 
Vne] D; Ca? video clip ngàn g9n, dé 
J'iu truyên tái thông dip 

ye 

CCHC 

Tuyên truyn thông qua rnô hmnh 
Diem h tn djch vu cOng trtic 
tuyCn ti khu dan cu 

các xä, phuing, 
däc khu 

UBND cac xã, 
phumg, dc khu 

Các doàn th, 
To cOng ngh 
so cong dông. 

Thtro-ng xuyen 

So Nôi vii, Van 
phông UBND 
thành ph 

Thuông xuyên 

hiên It nht 02-03 
ni dung tuyen 
truyên lien quan 
den vt di,ing trrc 
quan cO 1101 dung 
lien quan den cong 
tác CC}{C. 

- 100% các dan vi 
thrc hiên It nhât 
02-03 video clip 
truyen tái thông 
dip ye CC}IC 

100% các thOnJt 
dan ph Co tài lieu 

lnràng dn hoäc di 
ngü h trci tnrc tiêp. 

H trç giái dáp tr 
dng 24/7 cho các 
thu ti1c phô biên tai 
dan vi 

'I uyCn truyên thông qua "Trç 19 áo 
(Chathot)" huOng dn TTHC 

Các s, ban, 
ngành; dan vj sij 
nghip; UBND 
các xã, phi.i&ng, 
däc khu 

   

Danh sách các dim h trçi, 
hmnh ãnh hoat dOng, sO 
krang ho sci &rcrc h trci 
nptrrc tuyên ti cci SO 

H thông chatbot dir yc van 
hành n djnh 
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