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S6: 1118 /KH-YTST An Hdi, ngay 05 thang 6 nam 2026

KE HOACH
Thong tin, tuyén truyen cdi cach hanh chinh nam 2026
cia Trung tim Y té khu vuc Son Tra

Thyc hién K& hoach s6 6424/KH-YTST ngdy 27/5/2026 cia So Y té
thanh ph6 Da Nang v€ viéc Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm
2026 cua Trung tam Y té€ khu vuc Son Tra.

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc
trach nhiém to chtrc thuc hién CCHC cua vién chitc va nguoi lao dong nganh Y
té thanh phd Pa Nang va ctia don vi trong qué trinh thyuc thi cong vy, nhiém vu.
Pong thoi nang cao nhan thirc va sy dong thuan cta nguoi dan, doanh nghiép
d6i v6i viée trién khai cac dich vy cong truc tuyén, thanh toan khong ding tién
mit, ho so suc khoe dién tir, bénh an dién tir va céc tién ich sb trong linh vuc y
té.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu
treong, dudng 16i, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé cong tic CCHC; dua
tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong xuyén trén cac Trang/Céng thong tin
dién tor cia S6 Y te va cac don vi truc thuge. Qua do, gop phan gilp nguoi dan,
doanh nghiép d& tiép can thong tin, nang cao nhén thire vé quyén va trach nhiém
trong viéc gidm sat, phan anh Ve chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) lién quan dén linh vuc y té, chit luong phuc vu cta, vién chirc va ngudi
lao dong trong thyc thi cong vu.

- Phat hién, phan anh kip thoi, chinh xac nhimg mat con han ché; dong
thoi biéu duong kip thoi cac m6 hinh, guong tap theé dién hinh hodc ca nhan thyuc
hién tot cong tic CCHC trong nganh Y té thanh pho.

b) Muc tiéu cu thé

- 100% nguoi ding dau don vi y té truc tiép chi dao va chiu trach nhiém
trong viéc to chirc thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; gop phan

nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém, kién thire, k§ nang vé CCHC cho d6i
ngil vién chirc va ngudi lao dong trong nganh Y té.

- 100% don vi c6 chuyén muc "Cai cach hanh chinh" hoat dong thuong
xuyén trén Trang thong tin dién tir va cac bang tin ndi bo.

- Tang cuong cong tac phéi hop, chia sé _thong tin gitra don vi voi cac co
quan thong tan, bao chi, bao dam thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua



thyc hién CCHC tai don vi trén dia ban thanh phd duoc phan 4nh day du, kip
thoi, dang do1 tuong.

2. Yéu cau

a) Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC phai quan triét nguyén tic “lay
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm, chu thé, muc tiéu va dong luc cua
CCHC”, gan voi nang cao chét lugng cung tmg dich vu'y té cong, cai thién mirc
d6 hai 1ong va niém tin ctia xa hoi dbi voi nganh y té.

b) Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gop phan nang cao tinh than
trach nhiém, dao duc cong vu cua doi ngl vién chuc, nguoi lao dong trong
nganh y té, gop phan nang cao dan tri, phong chong tham nhiing, tiéu cuc, phuc
vu su nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoa va ddy manh hoi nhap quoc té.

¢) Cong tac tuyén truyén CCHC phai kip tho, day du, thuong xuyén, lién
tuc, da chiéu, phu hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu cta don vi, gan voi
10 trinh thuyc hién cadc muc ti€u, nhiém vu CCHC nha nudce cua Chinh phu giai
doan 2026-2030 noi chung va nam 2026 nodi riéng. Pong thot, long ghép cong
tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nuédc voi viée tuyén truyén, phd blen g1ao
duc vé cac chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat ctia Nha nudc vé cai cach
1ap phap, cai cach tu phap, xay dung nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia cua
Nhéan dan, do Nhan dén, vi Nhan dan.

d) Hinh thac truyén thong can duoc d6i moi, da dang, phong phu, linh
hoat trong trién khai, uu tién Ung dung manh mé cong ngh¢ so, cac nén tang
mang x3 hoi va phuong tién truyén thong méi.

d) Céac nhiém vu theo Ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC phai c6 noi
dung, giai phap, hoat dong va thoi gian thuc hién; c6 san pham va két qua dau ra
cu thé cho ting nhiém vu; dam bao co so dé trién khai, theo ddi, danh gia két
qua.
3. Poi twong: Toan thé vién chirc, ngudi lao dong lam viée trong don vi.

- Nguoi bénh, nguoi nha ngu:(‘)’i bénh, cac td chire, doanh nghi¢p co6 thuc
hién cac TTHC trong linh vuc y té.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

‘ 1. Tuyén truyén chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce
vé CCHC; cac Nghi’ quyét, bé an, Két luan va cac van ban chi dao ciia Thanh
uy, UBND thanh pho lién quan dén cong tac CCHC.

2. Tuyén truyén vai tro, trach nhiém ctia cac cap ty dang, nguoi ding dau
doi véi viée trién khai, thuc hién nhiém vy CCHC.

3. Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tam quan trong, ¥ nghia, muyc tiéu
va tac dong cua CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh phé; tinh hinh
trién khai, tién do, két qua thuc hién Ké hoach truyen thong CCHC giai doan
2022-2030 trén dia ban thanh phd Pa Ning; Ké hoach truyén thong CCHC giai
doan 2023-2030 ctia nganh Y té thanh phd Pa Néng va cta don vi.



4. Tuyén truyén vé két qua thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phu vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuoc giai doan 2021 - 2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu
tuéng Chinh phi vé day manh thyc hi¢n Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh sé 282/QD-TTg ngay
12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong
trinh giai doan 2026 - 2030.

5. Tuyén truyén cong tac chi dao quyét liét cuia Thanh try, UBND thanh
phd nhém tiép tuc duy tri, cai thién Chi sd nang lyc canh tranh cip tinh (PCI),
Chi sb CCHC (PAR Index), Chi 5O hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI), Chi sb hai 10ng cua nguoi dan, t6 chirc d6i véi sy phuc vu cta co quan
HCNN (SIPAS) thanh phd Pa Néng nam 2026.

6. Tuyén truyén vé day manh cit giam, don gian hoa cac TTHC noi bod
gitra cac co quan hanh chinh nha nudc. Thudng xuyén ra soat, cong bd kip thoi,
day dii cac TTHC ndi bo; to chirc thyuc thi cac phuong an don gian héa TTHC
theo ding 19 trinh dugc cap c6 tham quyén phé duyét; tai cau trac quy trinh tha
tuc, tang két ndi lién thong, chia sé dit li¢u phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh
va nang cao ning suat lao dong trong cac co quan hanh chinh nha nudc va thuc
hién giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén co sé ra
soat, ting cudng tai cau trac quy trinh, khai thac c6 hiéu qua cac dir liéu duoc
s6 hoa va cac biéu mau dién tir trong cac dé cuong cip dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

7. T6 chitc thong tin tuyén truyén vé Bo tha tuc hanh chinh cap phép qua
mang ddi véi linh vuc y té da duoc cong bd theo Quyét dinh cia UBND thanh
phé viéc cong khai day du, kip thoi TTHC thudc thim quyén giai quyét cia So
Y té trén Website S¢ Y té, website ctia cac don vi tryc thudc co giai quyet
TTHC; thong tin, huong dan truy cé@p, su dung thu tuc hanh chinh qua cong
Dich vu cong tryc tuyén; quyén va nghia vu co ban cia cong dan trong mdi quan
hé v6i co quan hanh chinh nha nudc; trach nhiém cua vién chirc, nguoi lao dong
trong giai quyét cong viéc ciia nguoi dén. ..

8. Tuyén truyén vé két qua thuc hién cac chu truong, chinh sach va quy
dinh vé tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii vién chtrc; viéc thuc hién cac
quy dinh vé tuyén dung, quan 1y va sir dung can b, vién chirc; thu hiit nhan tai;
bao dam co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong
tuyén dung, b6 nhiém, dé bat vién chuic trong hé théng noi chung va nganh y té
thanh phé néi riéng.

9. Tuyén truyén két qua xay dung doi ngii vién chirc, nguoi lao dong dam
bao tiéu chuan, chirc danh theo quy dinh; nang cao chat lugng, tinh than trach
nhiém, dao duc, tac phong chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, than thién va tan
tuy phuc vu Nhan dan cua doi ngti vién chirc, nguoi lao dong tai don vi.

10. Tinh hinh, két qua thuc hién ndi dung cai cach ché do cong vu, tuyén

truyén ndi dung trong tdm cac vin ban cia Trung uong nhu: Két luan s6 205-
KL/TW ngay 07/11/2025 cua B§ Chinh tri vé mot s6 giai phap dot pha trong



tuyén dung, bd tri, st dung, dai ngd can bo; Két luan sb 226-KL/TW ngay
11/12/2025 cta Ban Bi thu vé chan chinh 1& 16i 1am viéc, nang cao hi¢u qua
hoat dong ctia hé théng chinh tri; tinh hinh thuc hién Chi thi s6 05-CT/TU cua
Thanh uy vé tiép tuc ddy manh CCHC, ting cuong ky luat, ky cuong, khic
phuc tinh trang né tranh, dun déy, khong lam dung, dﬁy du chuc trach, nhiém
vu, quyén han trong thuc thi cong vu.

11. Ra soat, xay dung va hoan thién vi tri viéc lam phu hop véi chuc
nang, nhi¢ém vu cua tirng khoa, phong, tram y té lam co s& cho viéc tuyén dung,
bd nhiém, st dung vién chtrc, ngudi lao dong va ting cudng ky cuong, ky luat
hanh chinh, trach nhiém giai trinh va phong, chéng tham nhiing trong hoat dong
cong vu.

12. Tinh hinh trién khai Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cia
Chinh phu sira doi, bo sung cap nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu
thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B6 Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i moi sang tao va chuyén doi sé qudc
gia; tinh hinh, két qua trién khai Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
ctia Thu tudéng Chinh phu phé duyét Bé an phat trlen ung dung dir liéu dan cu,
dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu Chuyén d6i s6 quéc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nim 2030. Trong d6 tip trung vao cac dich vu cong thiét
yéu linh vuc y té va viéc trién khai st dung CCCD gan chip, tmg dung VssID,
VnelD trong dang ky khdm bénh, chira bénh va thuc hién thanh toan vién phi
tryc tuyén, khong dung tién mit. T6 chirc tuyén truyén cho nguoi dan biét thyuc
hién lién thong d6i v6i cac thu tuc: dang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cap
thé bao hiém y té cho tré em dui 6 tudi va ding ky khai ti,...

13. Tuyén truyén vé 16 trinh d6i mdi, nang cao nang lyc ty chi tai chinh
tai cadc don vi y t€ cong 1ap, minh bach gia dich vu y t€ va ddy manh xa hdi hoa
y t€ theo ding quy dinh thi truong nham nang cao chat lugng cham séc va bao
v¢ strc khoé nhan dan.

14. Tuyén truyen Umg dung qua mo hinh “Piém hd tro dich vu cong truc

tuyén tai khu dan cu”, tuyén truyén thong qua “Tro 1y 4o (Chatbot)” huéng din
TTHC.

15. Thong tin két qua danh gia, xép hang cong tac CCHC cua cac don vi
sau khi trién khai mo hinh chinh quyén 02 cap; Truyén thong vé nhimg két qua
dat dugc va nhiing t6n tai, han ché, nguyén nhan ciing nhu nhiing giai phap khac
phuc trong céng tic CCHC cua don vi. Qua d6, biéu duong nhimng tap thé, ca
nhan thuc hién t6t, c6 sang kién trong cong tic CCHC, phé phan nhiing hién
tugng tiéu cuc, gay kho khin, phién ha cho cac cong dan, to chirc.

I11. HINH THUC VA NHIEM VU CU THE

1. Tuyén truyén trén cac phwong tién thong tin dai ching, mang xi
hoi

a) Tang cuong cong tac phéi hop, chia s¢ thong tin gitra cac khoa, phong,
tram y té tai don vi d6i voi cac co quan thong tin, bao chi, dam bao thong tin vé



tinh hinh trién khai ’Vé. két qua thuc hién CCHC cua don vi dugc phan anh dﬁy
du, kip thoi, dung doi tugng.

b) P6i méi, nang cao chat luong, hiéu qua tuyén truyén CCHC trén song
truyén hinh tai don vi.

c) Tiép tuc nang cao chét lugng céc tin, bai vé CCHC cua don vi.

d) Xay dung, cdp nhat thuong xuyén cac tin, bai, video clip,
infographic... vé céc tién ich CCHC vy té trén Trang thong tin dién tir ca don vi;
trén hé sinh thai mang xa hoi dugc nguoi dan quan tam (Zalo OA, Facebook,
TikTok cua c4 nhan/don vi).

2. Tuyén truyén bang hinh thic truc quan

a) Thiét ké, in 4n va phan phdi cac tai liéu truyén thong nhu: Pano, phudn,
to roi, to hudng dan, infograpphich, video clip... lién quan dén cong tac CCHC
ctia don vi. Chu trong thiét ké cac san pham mang cac thong diép hiéu qua cao
nhu: Infographic, videoclip, audioclip. .. dé truyén thong trén mang xa hoi.

b) Lap dit hé théng bang biéu, pano, ap phich, bang ron, bang dién tr tai
cac khu vyc tap trung dong nguoi bénh (Khoa Kham bénh, khu vyc dong vién
phi, noi tiép nhan TTHC) huéng dan chi tiét quy trinh kham chita bénh, ma QR
thanh toan vién phi khong dung tién mat va hudng dan dang ky kham bénh truc
tuyen.

c¢) Su dung man hinh tivi tai cac sanh cho dé phét cac video clip ngan
(dudi 3 phat) hudng dan quy trinh tha tuc; quy trinh kham chita bénh...

d) Thudng xuyén ra soat, cap nhat kip thoi, niém yét cong khai cac thi tuc
hanh chinh da dugc Chu tich UBND thanh pho cong bo trén trang thong tin dién
tr cua don vi.

3. Tuyén truyén truwe tiép, 16ng ghép qua cic hoi nghi va sinh hoat
chuyén mon

a) Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién vé CCHC tai cac hoi nghi,
tap huan, héj thdo, hdi1 thi va thong qua cac cudc hop Pang uy, Chi bg, giao ban
don vi... nham quéan tri¢t nd1 dung, ké hoach thyc hién nhi¢m vu CCHC cho déi
ngil vién chirc va nguoi lao dong tai don vi.

b) T6 chuc céc 16p tap huan hoi nghi chuyén dé vé CCHC, tap huin nang
cao k¥ niang tmg dung phan mém y té théng minh cho nhan vién.

¢) Long ghép tuyén truyén vé CCHC, hudng dan cac thu tuc hanh chinh
cho bénh nhan va nguoi nha bénh nhén thong qua cong tac don tiép, tu van,
kham chira bénh, cac cudc hop hdi dong ngudi bénh tai don vi.

4. Pay manh viéc khao sat mirc d9 hai long truc tuyén ciia nguwoi dan
va nguoi bénh

a) Tang cuong tuyén truyén trién khai viéc khao sat hai long truc guyén
theo Quy dinh vé khung khao sat mac dg hai long cua t6 chuce, cong dan doi véi



viéc cung ung dich vu hanh chinh cong ctua cac co quan, don vi trén dia ban
thanh pho.

b) Tich cuc huéng dan nguoi bénh va than nhan thuc hién danh gia, khao
sat muc do hai long thong qua Hé théng khao sat cua thanh phé tai dia chi:
https://khaosathailong.danang.gov.vn. Cac don vi ¢6 giai quyét TTHC trién khai
tuyén truyen dan méa QR hudng dan khdo sat hai long tai cac quiy giao dich.
Nhén vién y té tai bd phan tiép nhan, chim soc khach hang nim viing cach thirc
hudng dan ngudi dan quét ma, thyc hién khao sat.

¢) Két hop véi cac miu phiéu khao sat dinh ky ctia Bo Y té dé kiém tra va
chan chinh kip tho1 cac bo phan c6 chi s6 hai long thap.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dugc can
doi, bo tri tir ngudn ngan sadch nha nude cap trong dy toan chi thuong xuyén
nam 2026 cua don vi.

2. Long ghép tir ngudn kinh phi ty chu cua cac co so'y té', (ngudn thu dich
vu kham chita bénh) va cac ngudn kinh phi hgp phép khac (néu c6) theo diung
quy dinh cua phép luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

- Phong Tai chinh-K& toan: Tham muu va chiu trach nhiém bd tri kinh phi
de trién khai thyc hién co6 hi¢u qua.

- Phong T6 chirc-Hanh chinh: Thyc hién gan cong tac thong tin, tuyén
truyén CCHC véi cong tac danh gia, tong két va thi dua, khen thudng trong céac
hoat dong cua cac co quan, don vi va dinh ky 6 thang, mdt nam bao cdo tinh
hinh, két qua thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC cua don vi

- Phong Ké hoach- nghiép vu: Thuc hién vé cong tac thong tin, tuyén
truyén CCHC trong pham vi, nhiém vu dugc giao va phdi hop tra 10i nhitng kién
nghi, hoi dap cla cac ca nhan va tap thé co lién quan.

- Céc khoa, phong, tram y té: Phdi hop trién khai thyc hién va chu dong
trong trién khai thyc hién cac nhiém vu duogc giao

Trén day 1a ké hoach Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam
2026 cua Trung tam Y té khu vyc Son Tra./.
ne;
Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT, TC-HC.
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MOT SO CHI TIEU NHIEM VU CU THE
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quan tam (Zalo OA, noi dung
Facebook, TikTok tuyén
cua ca nhan/don vi). truyén
7 | Thiét ké, 1ap dat hé | - Phong K& | - Cac khoa, | Hoan - 100% don | Céc san
théng bang biéu, | hoach- phong, tram | thanh vi thue hién | phdm
pano, 4p phich, | Nghiépvu |y té trudce it nhat tir|truyén
bang ron, bang dién thang 02-03  ndi | thong
tir; phat trién cac to 10/2026 | dung tuyén | duoc
roi, to huéng dan, truyén truc | thuc
video clip... dé quan  lién | hién tai
tuyén truyén vé quan  dén | cac don
CCHC cong tac cai | vi; bdo
cach  hanh | cdo sd
chinh. luong,
- 100% don | san
Vi truc pham
thuoc thuc
hién it nhat
tr 0203
video clip
ngén truyén
tai thong
diép
8 | Xay dung video |- PhongKé |- Cackhoa, |Hoan |01 video San
clip tuyén truyén | hoach- phong, tram | thanh dugc xay pham
két qua thuc hién | Nghiépvu |[yte trudc | dung duoc
cong tac cai cach thang hoan
hanh chinh cta don 11/2026 thién
Vi
9 | Ldng ghép noi dung | Phong To Céc khoa, Thuong | Mbi donvi | Bdo cao
tuyén truyén, phd | chirc-Hanh | phong, tram | xuyén | co itnhat 01 | tong hop
bién v& CCHC tai | chinh y te ngi dung sO
cac hoi nghi, tap l6ng ghép‘ luong,
huén, hoi thao, hoi tuyén truyén | ndi dung
thi va thong qua céc tuyén
cudc hop... truyén
10 | Ldng ghép tuyén | Phong T Céc khoa, Thuong Bdo cao
truyén vé& CCHC, | chirc-Hanh | phong, tram | xuyén tong hop
huéng din cac thu | chinh yte 50
tuc hanh chinh cho luqng,
bénh nhéan va nguoi ndi dung
nha bénh nhan tuyén

truyén
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