SO Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Poc lap - Tu do - Hanh phic
KHU VUC SON TRA

S6:1100 /KH-YTST An Hai, ngay 03 thang 6 nim 2026

KE HOACH
Cai thién, nang cao Chi so cii cach hanh chinh
cia Trung tam Y té khu vuc Son Tra nam 2026

~ Thyec hién K& hoach s6 4796/KH-SYT ngay 23/4/2026 cua S¢'Y té thanh
pho Da Nang v€ viéc Cai thién, nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh S¢' Y t&
thanh pho Pa Nang.

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thuong xuyén ra soat, drfly manh thyc hién cac nhi€ém vu cong tac cai
cach hanh chinh cua don vi, kip thoi khac phuc nhitng nd1 dung ton tai, han ché,
chua phu hop trong thuc hién nhiém vu céi cac hanh chinh (CCHC); ti€p tuc
phat huy nhiing két qua da dat dugc, nhitng chi tiéu, ti€u chi thanh phan da thuc
hién tot.

- Cai thién két qua, vi tri xép hang cong tac cai cach hanh chinh cua don
V.

2. Yéu cau

- Thyc hién cai cach hanh chinh gin véi nang cao nhén thirc, hanh dong
sang tao, d6i mdi phuong thirc 1am viée trén co s¢ ddy manh umg dung cong
ngh¢ so, thuc hién chuyén doi so.

, - Pam bao su cam két, ddng hanh phdi hop gitra cac khoa, phong, tram y
té trong thuc hién tirng nhiém vu dugc giao. Pong thoi xac dinh 1o trach nhiém
cua tung khoa, phong, tram y t€, timg vién chirc, nguoi lao dong trong qua trinh
trién khai. Gan két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh ,chinh voi1 danh gia
murc do hoan thanh nhiém vu cua tirng khoa, phong, tram y té, tirng ¢4 nhan.

- Cac ndi dung nhiém vy cai cach hanh chinh duoc tiénﬁ hanh déng bo, co
16 trinh phu }1(_)]3, Xac qinh dugc hoat dong trong tam, trong diém, dat chat luong
theo hudng 6n dinh, bén viing.

II. NOI DUNG, NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN CAC TIEU
CHi

(Dinh kem phu luc)
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong T6 chirc-Hanh chinh
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- Chq tri, phé)i hop véi cac khoa, phong, tram y té trién khai thuc hién céac
ndi dung, nhiém vu ctia Ké hoach nay.

- Theo ddi, d6n dbc tién d6 thuc hién ddi véi cac khoa, phong, tram y té
tong hop, bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Tham muu van ban cic ndi dung can cai thién gap va nghién ctru cai
thién dugc giao cho cac khoa, phong, tram y t€ thuc hién.

- Phong T6 chirc-Hanh chinh tham muu viéc xem xét danh gia két qua
thuc hi¢én nhi€ém vu cai cach hanh chinh trong danh gid muc d0 hoan thanh
nhiém vu cua cac khoa, phong, tram y té, vién chirc, nguoi lao dong tai don vi.

2. Phong Tai chinh-K&é toan

- Chu tri tham muu trién khai cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong, tap
trung khac phuc cac ti€u chi bi trir di€ém nam 2025.

- Chu tri, ph01 hop vdi cac khoa, phong, tram y té trién khai cac giai phap
duy tri cac chi s6 dat diém t6i da, cai thién cac chi s6 thanh phan lién quan dén
linh vyec tai chinh cong theo phan cong tai Phu luc cua K& hoach.

3. Céc khoa, phong, tram y té

- Chi1 dong trong trién khai thyc hién cic nhiém vu dugc giao, dic biét
d6i voi cac nhiém vu dugc giao chu tri; trong tdm ¢ cac nd1 dung lién quan dén
viéc duy tri va cai thién gap cac chi so.

- B4o céo két qua thyc hién, giai trinh va chiu trach nhi¢m vé két qua thuc
hién cac hoat dong cong tac cdi cadch hanh chinh trén cac ndi dung linh vuc
chuyén mon phu trach.

Trén day la Ké hoach Cai thién, nang cao Chi so cai cach hanh chinh cua
Trung tam Y té khu vuc Son Tra nam 2026. Trong qua trinh thyc hién, néu co
vudng mic, trd ngai cac khoa, phong, tram y té kip thoi phan anh vé phong T
chirc-Hanh chinh dé bao cao Giam ddc Sé chi dao./. "

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT, TC-HC.

GIAM POC

Ngo6 Van Dinh Hoai






SO Y TE THANH PHO DA NANG
TRUNG TAM Y TE
KHU VU'C SON TRA

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PHU LUC

BANG PHAN CONG NHIEM VU THU'C HIEN CAI THIEN CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2026
, CUA TRUNG TAM Y TE KHU VUC SON TRA
(Dinh kem Ké hoach s6:1100 /KH-YTST ngay 03 /6/2026 cua Trung tam Y té khu vuec Son Tra)

Stt Tiéu chi Chi so cii cach Yéu cau Pon vi Pon vi Tién d6 Yéu cau/san
hanh chinh chi tri phéi hop | hoan thanh | pham/két qua
I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1 Thuc hién kiém tra cac Phong T6 chtc-Hanh | Cac  khoa, | Theo quy Ké hoach, Thong
khoa, phong, tram y té chinh phong, dinh cta B9 | bio kiém tra cong
tram y té ti€u chi nam | td&c CCHC nam
2026  (So | 2026.
NoGi vu dang
du thao)
a | T6 chtc hoat dong kiém tra | Cai thién Phong Tbd chic-Hanh | Cac  khoa, | Trudce Ké hoach, Cong
cong tac CCHC (chuyén dé chinh phong, 30/10/2026 | van tham dinh
hodc cudi nam) théng qua tram y té

moi truong sO - Trong nam
dam bao tir 50% cac khoa,
phong, tram y té truc thudc
tré 1én dugce kiém tra, danh
gid thong qua hinh thirc tryuc
tuyén (st dung cac ung
dyng CNTT, hé thong thong




Stt

Tiéu chi Chi so0 cdi cach
hanh chinh

Yéu cau

Don vi
cha tri

Don vi
phoi hop

Tién do
hoan thanh

Yéu cau/san
pham/két qua

tin cia co quan quan ly
hoidc cac phan mém chuyén
nganh do don vi tu xay
dung dé kiém tra). Ghi cha:
D6i voi cac don vi o tir 10
don vi truc thudc tré 1én
phai dam bao sb lugng ti
thicu 12 05 don vi c6 thyc
hién cong tdc CCHC duoc
kiém tra, danh gia bang
hinh thire tryc tuyén. - Néu
dat tr 10% dén 50% cac
don vi truc thudc tré 1én
duoc kiém tra, danh gia
thong qua hinh thuc truc
tuyén cham 0,75 diém - Néu
100% céc co quan tién hanh
kiém tra truc tiép hoac ty 1¢
kiém tra truc tuyén dat dudi
10% thi cham tbi da 0,5
diém

Hoan thanh viéc kiém tra
cac khoa, phong, tram y té
truc thudéc dam bao theo
thot gian quy dinh (truoc
ngay 30 thang 11 hang nam)
tai co quan, don vi. *Ghi

Cai thién

Phong To chitrc-Hanh

chinh

Cac khoa,
phong,
tram y té

Trudce30/11/
2026

Van ban, Bao cao
két luan chung cac
nd1 dung kiém tra




Stt

Tiéu chi Chi so0 cdi cach
hanh chinh

Yéu cau

Don vi
cha tri

Don vi
phoi hop

Tién do
hoan thanh

Yéu cau/san
pham/két qua

cht: Bao gdm hoan thanh
viéc ban hanh van ban, bao
cdo két luan chung cac noi
dung kiém tra trudc ngly
30/11. Vin ban, bdo céo két
luan phai néu rd két qua dat
dugc, nhitng ton tai, han
ché, dé nghi khac phuc, thoi
han bao cdao khic phuc.
Truong hgp chua dam bao
cic nd1 dung thi khong
chidm diém noi dung nay.
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CAI CACH THE CHE

Thuc hién tu kiém tra vin
ban theo tham quyén. Ghi
cha: Ty kiém tra day du theo
quy dinh: 1 diém; C6 thuc
hién ty kiém tra nhung chua
day da theo quy dinh: 0,5
diém; Khong tu kiém tra: 0.

Cai thién

Phong T6 chtc-Hanh

chinh

Cac khoa,
phong,
tramy té

Thuong
xuyén

Phiéu kiém tra van
ban

111

CAI CACH CHE PQ CONG VU

Chap hanh ky luét, ky cuong

Trong nam khong c6 lanh
dao, quan ly cap phong tro
1én b1 xur 1y ky luat.

Cég khoa, phong, tram

y té

Phong T6
chirc-Hanh
chinh

Thuong
xuyén

Khong c¢o6 lanh dao,
quan ly cap phong
trg 1én bi xu ly ky
luat




Stt | Tiéu chi Chi so cii cach Yéu cau Pon vi Pon vi Tién d6 Yéu cau/san
hanh chinh chu tri phdi hop | hoan thanh pham/két qua
b) | Trong nam khoéng cd vién Céc khoa, phong, tram | Phong T6 | Thuong Khong c6 cong
chue, nguoi lao dong khong y té chuc-Hanh | xuyén chuec, vién chuc
gilr chirc vu 1anh dao, quan ly chinh khong gilr chuce vu
bi xtr 1y ky luat. lanh dao, quan ly
b1 xur 1y ky luét.
2 Thuc hién cap nhat déy du va | Cai thién Phong T6 chtrc-Hanh | Cac  khoa, Thuong Cap nhat 1én Phan
kip thoi thong tin can bd, chinh phong, xuyén mém day du, kip
cong chic, vién chic trén tram y té thoi

Phian mém quan ly céan bo,
cong chirc, vién chire (ké ca
don vi truc thudc). Ghi chu:
100% hd so cong chic, vién
chtrc, nguotl lao dong dugc
cdp nhat kip thoi, diy du
thong tin va xac thuc trén
Phian mém quéan 1y ho so can
bo, cong chuc, vién chuec.
Piém danh gia: 2 diém; Tu
90% dén duéi 100% hod so
dugc cap nhat kip thoi, day
du thong tin va xéc thuc trén
Phan mém quan 1y hd so can
bo, cong chuc, vién chuc.
Piém danh gia: 1 diém; Tu
80% dén dusi 90% hd so
dugc cap nhat kip thoi, dﬁy
du thong tin va xac thyc trén




Stt | Tiéu chi Chi so cii cach Yéu cau Pon vi Pon vi Tién d6 Yéu cau/san
hanh chinh chu tri phdi hop | hoan thanh pham/két qua

Phan mém quan 1y ho so can
b, cong chuc, vién chuc:
Piém danh gia 0,5 diém;
Duéi 80%. Piém danh gia: 0

IV | CAI CACH TAI CHINH CONG

1 T6 chic thyc hién coéng tac
tai chinh - ngan sach

a) | Thyc hién giai ngan ké hoach | Cai thién Phong Tai chinh-Ké | Cac khoa, | Hoan thanh | Ty 18 giai ngan ké
dau tu von ngan sach nha toan theo ddi, nhic | phong, trude hoach dau tu vbn
nudc (NSNN). Ghi cht: Tinh nhé tram y té 25/12/2026 | ngan siach nha
diém theo cong thuc: nudc nam 2026
(b/a)*diém toi da. Trong d6:
a 1a tong sO tién phai giai
ngan theo ké hoach; b 1a sb
tién da giai ngan; Truong hop
ty 16 b/a<0.70 thi diém danh
giala 0

b) | Thuc hién cac kién nghi sau | Cai thién Phong Tai chinh-Ké | Cac khoa, | Hoan thanh | Thuc hién 100%
thanh tra, kiém tra, kiém toan toan phong, trude kién nghi sau thanh
nha nudc vé tai chinh, ngan tramy té | 25/12/2026 | tra, kiém tra, kiém
sach. Ghi chi: Tinh diém toan nha nudc vé
theo cong thuc: (b/a)*dlem tai  chinh, ngéan
to1 da. Trong d6: a 1a téng s0 sach  cua thanh
tién phai ndp NSNN, b 1a sb phd.
tién di nop NSNN

2 Thuc hién co ché tu chu tai Phong Tai chinh-Ké | Cac  khoa,

chinh

toan

phong,




Stt | Tiéu chi Chi so cii cach Yéu cau Pon vi Pon vi Tién d6 Yéu cau/san
hanh chinh chu tri phdi hop | hoan thanh pham/két qua
tram y té

V | CHUYEN POI SO TRONG CAC CO QUAN NHA NUOC

1 Ung dung chir ky s6 vin ban
dién tir tai don vi (ca két qua
giai quyét TTHC)

a) | Ty 1é van ban dén khi dugc | Cai thién Phong T6 chuc-Hanh Thuong 100% van ban scan
quét tir ban gidy l1én Phan chinh (bd phan Vin xuyén dua 1én hé théng
mém QLVBDH c6 chir ky sb thu) duoc ky s6 co quan
co quan (kiém tra xac suét it
nhat 50 vin ban bat ky trong
nam danh gid) - Pat 100%:
dat t6i da diém - T 95% dén
dusi 100%: dat 0,25 diém -

Du6i 95%: 0 diém.

b) | Ty 1& van ban di dugc ky s6 | Cai thién Ban Giam ddc, Phong | Cac  khoa, | Thuong 96% van ban di
lanh dao co quan va ky s6 co T6 chitc-Hanh chinh | phong, xuyeén duoc ky sb lanh
quan hop 1& (kiém tra xéc (b0 phan Van thu) tram y té dao co quan va ky
sudt it nhat 50 van ban bat ky s6 co quan hop 18
trong nam dénh gia) - Dat (ban hanh van béan
100%: dat toi da diém - Tu dung quy trinh)
95% dén dudi 100%: dat 0,25
diém - Duéi 95%: 0 diém.

¢) | Ty Ié két qua TTHC dugc ky | Cai thién Ban Giam dbc, Phong | Cac  khoa, | Thudng 96% két qua
s6 lanh dao co quan va ky sé T6 chic-Hanh chinh | phong, xuyen TTHC duoc ky sb
co quan hop 1€ - Bbat 100%: (b0 phan Van thu) tram y té lanh dao co quan

dat t0i da diém - Tir 95% dén
du6i 100%: dat 0,25 diém -

va ky s6 co quan
hop 1€ (ban hanh
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Stt | Tiéu chi Chi so cii cach Yéu cau Pon vi Pon vi Tién d6 Yéu cau/san
hanh chinh chu tri phdi hop | hoan thanh | pham/két qua
Dué6i 95%: 0 diém. két qua TTHC
ding quy trinh)
2 Phat trién cac ung dung, dich
vu trong ndi bd co quan nha
nudc
a) | Ty 1é x Iy van ban, ho so | Cai thién Céc khoa, phong, tram | Phong T6 | Thuong 100% vin ban, ho
cong viéc hoan toan trén moi y té chtrc-Hanh | xuyén so cong viéc duoc
truong di¢n tor cua don vi. chinh (b0 xit ly hoan toan
Ghi chu: Pat 100%: 1 diém; phan Vin trén moi  truong
Dat tir 80% - dudi 100%: 0,5 thur) dién tur.
diem; Dat dudi 80%: 0,25
diém
b) | Mutc do6 Ung dung Tri tué
nhan tao (Al)
Co tmg dung Al phuc vu vién | Cai thién Phong T6 chuc-Hanh | Cac  khoa, | Trude Co Al do SO Y té
chuc, nguoi lao dong chinh (b0 phan cong | phong, 20/11/2026 |xay dung va ap
nghé thong tin) tram y té dung
C6 tmg dung AI phuc vu | Cai thién Phong T6 chuc-Hanh | Cac khoa, | Truédc Co Al do SO Y té
nguoi dan, doanh nghiép chinh (b0 phan cong | phong, 20/11/2026 |xay dung va ap
ngh¢ thong tin) tram y té dung
C6 tmng dung Al nang cao | Cai thién Phong T6 chuc-Hanh | Cac khoa, | Truédc Co Al do SO Y té
khac chinh (b0 phan cong | phong, 20/11/2026 |xay dung va ap
nghé thong tin) tram y té dung
3 | Ung dung Phan mém Quan Iy
van ban va dicu hanh
a) | Ty 1é van ban dén dugc Ban | Cai thién Linh dao don vi truc Thuong 100% vian ban dén
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Stt | Tiéu chi Chi so cii cach Yéu cau Pon vi Pon vi Tién d6 Yéu cau/san
hanh chinh chu tri phdi hop | hoan thanh pham/két qua

Giam doc va Lanh dao Vin tiép but phé va co ¥ xuyén dugc Ban Giam
phong cta co quan tryc tiép kién chuyén xir 1y trén dbc tryc tiép but
but phé va c6 y kién khi phan mém vin ban sau phé va co vy kién
chuyén xur 1y trén phan mém khi tiép nhan tir vin khi chuyén xir Iy
QLVBDH hoac lanh dao co thu
quan luu két thuc va khong
but phé/ Tong s6 vian ban
dén. - 100%: dat 01 diém -
Tu 70 dén dudi 100% tinh
theo ty 18 - Dudi 70%: 0 diém

b) | Ty 1é van ban di c6 dinh kém | Cai thién Ban Giam dbc, Lanh | Phong T6 | Thudng 100% du thao co
du thao trén phén mém khi dao cac khoa, phong, | chirc-Hanh | xuyén kém file mém du
xt Iy dé trinh cac cdp lanh tram y té& chinh (b0 thao van ban di &
dao/Tong sb6 van ban di (SH phan Vian tat ca cac tai khoan
liéu théng ké tir Hé théng thur)
QLVBDH). Ghi cha: Khong
tinh vin ban duoc chuyén tir
phan mém Mot ctra dién tur
trén Tong sO van ban di. -
100%: dat 01 diém - T 70
dén dudi 100% tinh theo ty 1¢
- Duéi 70%: 0 diém

c) | Trén 90% vin ban di c6 két | Cai thién Céc khoa, phong, tram | Phong T6 | Thuong Trén 90% van ban
nbdi v6i van ban dén hodc y té chtirc-Hanh | xuyén di c6 két ndi vai
cong viéc tao maoi trén HE chinh (b0 vin ban dén hoic
théng QLVBPH/Tong s6 vin phan Vian tao mdéi1 cong viée
ban di (S6 liéu thong ké tir thu) (dudi  10% vin
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Stt | Tiéu chi Chi so cii cach Yéu cau Pon vi Pon vi Tién d6 Yéu cau/san
hanh chinh chu tri phdi hop | hoan thanh | pham/két qua
QLVBDH) ban ban hanh
bang file scan)

4 | Giao nop hd so cong viéc | Cai thién Phong T6 chirc-Hanh | Cac  khoa, | Trudc 100% hd so cong
dién t vao luu trir hién hanh chinh (bd phan van | phong, 30/11/2026 |viéc dién tu duoc
dung quy dinh. 100%: Pat tbi thu): tram y té giao ndp vao luu
da diem Tu 90% dén dudi - Tham muu t6 chirc trir hién hanh dtng
100% diém thuc hién: Ty 1¢ budi tap huan cho céc quy dinh.
dat dugc*1/100 Tir 80% dén khoa, phong, tram y té
dudi 90% diém thyc hién: Ty - Theo déi, giam sat
1€ dat dugc™0,75/100 Tur 50%
dén dusi 80% diem thyc
hién: Ty 1€ dat dugc*0,5/100
Dudi 50%: Khong cham
diém
Chat luwong HSCV dién ttr | Cai thién - Phong Tb chtrc-Hanh | Cac  khoa, | Trudc 100% hd so cong
dugc giao ndp vao luu trir chinh (bd phan van | phong, 30/6/2026 viéc dién tr duoc
hién hanh. 100%: Dat tbi da thu) - Tham muu t6 | tram y té giao ndp vao luu

diém Tt 90% dén dudi 100%
diém thyc hién: Ty 18 dat
duoc*1/100 T 80% dén
dudi 90% diém thuc hién: Ty
1€ dat duoc*0,75/100 Ttr 50%
dén dudi 80% diém thuc
hién: Ty 1€ dat dugc*0,5/100
Du6i  50%: Khong chim
diém

chic budi tdp huéan
cho cac khoa, phong,
tramy té

- Theo doi, gidm sat

trlr hién hanh dung

dam  bao  chat
lugng theo quy
dinh.
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