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TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN DỊCH VỤ CÔNG LIÊN THÔNG ĐIỆN TỬ 

NHÓM TTHC: ĐĂNG KÝ KHAI SINH, ĐĂNG KÝ THƯỜNG TRÚ, CẤP 

THẺ BẢO HIỂM Y TẾ CHO TRẺ EM DƯỚI 6 TUỔI 

(Ban hành kèm theo Công văn số         /STP-BTHCTP ngày     /9/2025  

của Sở Tư pháp thành phố Đà Nẵng) 

1. Căn cứ thực hiện 

Nghị định số 63/2024/NĐ-CP ngày 10/6/2024 của Chính phủ quy định việc 

thực hiện liên thông điện tử 02 nhóm thủ tục hành chính: Đăng ký khai sinh, đăng 

ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi; Đăng ký khai tử, xóa 

đăng ký thường trú, giải quyết mai táng phí, tử tuất. 

2. Đối tượng, phạm vi thực hiện 

2.1. Đối tượng thực hiện 

Người dân có tài khoản trên Cổng DVC quốc gia có nhu cầu thực hiện liên 

thông thủ tục hành chính "Đăng ký khai sinh - Đăng ký thường trú - Cấp thẻ 

BHYT cho trẻ em dưới 6 tuổi" 

2.2. Phạm vi thực hiện 

Đăng ký khai sinh - đăng ký thường trú - cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ dưới 6 

tuổi 

3. Về thành phần hồ sơ liên quan đến nhóm TTHC "Đăng ký khai sinh - 

Đăng ký thường trú - Cấp thẻ BHYT cho trẻ em dưới 6 tuổi" 

(1) Tờ khai điện tử (Mẫu số 01 kèm theo Nghị định số 63/2024/NĐ-CP). 

(2) Dữ liệu điện tử có ký số của Giấy chứng sinh được liên thông từ cơ sở 

khám bệnh, chữa bệnh với Phần mềm Dịch vụ công liên thông (DVCLT). Trường 

hợp không có giấy chứng sinh thì đính kèm các thành phần hồ sơ thay thế theo quy 

định pháp luật hộ tịch. 

Lưu ý: Người yêu cầu thực hiện cung cấp dữ liệu điện tử Giấy chứng sinh 

theo các hình thức sau: 

+ Trường hợp các cơ sở khám, chữa bệnh đã kết nối, chia sẽ dữ liệu chứng 

sinh điện tử với Phần mềm dịch vụ công liên thông: Người yêu cầu nhập Mã Giấy 

chứng sinh trên Phần mềm dịch vụ công liên thông khi kê khai thông tin và Hệ 

thống sẽ tự động hiển thị dữ liệu của Giấy chứng sinh. 

+ Bản điện tử Giấy chứng sinh (Giấy chứng sinh có ký số của các cơ sở 

khám, chữa bệnh). 
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+ Bản sao điện tử được chứng thực từ bản chính Giấy chứng sinh. 

4. Quy trình thực hiện liên thông "Đăng ký khai sinh - Đăng ký thường 

trú - Cấp thẻ BHYT cho trẻ em dưới 6 tuổi" 

4.1. Nộp hồ sơ  

Người yêu cầu truy cập vào Cổng Dịch vụ công quốc gia tại địa chỉ 

https://dichvucong.gov.vn/, lựa chọn mục “Dịch vụ công liên thông: khai sinh, khai 

tử” để thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến. 

4.2. Tiếp nhận hồ sơ và thời hạn giải quyết 

1. Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của thành phố tiếp nhận 

hồ sơ đăng ký khai sinh từ Phần mềm dịch vụ công liên thông; thông báo hẹn trả 

kết quả được Phần mềm dịch vụ công liên thông gửi cho người yêu cầu qua Cổng 

Dịch vụ công quốc gia, ứng dụng VNeID và tin nhắn SMS. 

2. Thời gian giải quyết nhóm thủ tục hành chính liên thông “Đăng ký khai 

sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi” không quá 

03 ngày làm việc kể từ khi các cơ quan có thẩm quyền giải quyết nhận đầy đủ hồ 

sơ theo quy định, trường hợp phải xác minh thì không quá 05 ngày làm việc. Nếu 

tiếp nhận hồ sơ sau 15 giờ thì thời gian được tính bắt đầu từ ngày làm việc tiếp 

theo. 

4.3. Giải quyết hồ sơ đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm 

y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi 

1. Giải quyết hồ sơ đăng ký khai sinh: Cơ quan đăng ký hộ tịch thực hiện giải 

quyết hồ sơ đăng ký khai sinh. Sau khi có kết quả đăng ký khai sinh, các hệ thống 

sẽ đồng bộ dữ liệu để tiếp tục các thủ tục hành chính tiếp theo và gửi kết quả cho 

người yêu cầu. 

2. Giải quyết hồ sơ đăng ký thường trú: Cơ quan quản lý cư trú thực hiện giải 

quyết hồ sơ đăng ký thường trú.  

3. Giải quyết hồ sơ cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi: Cơ quan Bảo 

hiểm xã hội giải quyết hồ sơ cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi. 

 5. Trả kết quả 

5.1. Trả kết quả điện tử 

Bản điện tử Giấy khai sinh, Thẻ bảo hiểm y tế và Thông báo kết quả giải 

quyết đăng ký thường trú được các hệ thống tự động gửi đến người yêu cầu qua 

kho quản lý dữ liệu điện tử của cá nhân trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, ứng 

dụng VNeID và Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của thành phố. 

th
uo

ng
nt

57
-1

9/
09

/2
02

5 
14

:3
4:

51
-th

uo
ng

nt
57

-th
uo

ng
nt

57
-th

uo
ng

nt
57

https://dichvucong.gov.vn/


Tài liệu hướng dẫn liên thông "Đăng ký khai sinh – Đăng ký thường trú – Cấp thẻ BHYT cho trẻ 

em dưới 6 tuổi" trên Cổng Dịch vụ công quốc gia  

 

3 

 

5.2. Trả kết quả bản giấy 

Bản giấy của Giấy khai sinh, Thông báo kết quả giải quyết đăng ký thường 

trú, thẻ Bảo hiểm y tế được trả tại Trung tâm phục vụ hành chính công nơi tiếp 

nhận hồ sơ đăng ký khai sinh hoặc tại Bộ phận Một cửa của các cơ quan giải quyết 

thủ tục hành chính hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích theo đề nghị của người 

yêu cầu. 

6. Hướng dẫn nộp hồ sơ dịch vụ công liên thông "Đăng ký khai sinh - 

Đăng ký thường trú - Cấp thẻ BHYT cho trẻ em dưới 6 tuổi" trên Cổng Dịch 

vụ công quốc gia (https://dichvucong.gov.vn/) 

Bước 1: Đăng nhập tài khoản trên Cổng DVC quốc gia: Người dân truy cập 

Cổng DVC Quốc gia theo đường dẫn: https://dichvucong.gov.vn/  

 

- Lựa chọn "Tài khoản Định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an dành cho Công 

dân" → Nhập "Số định danh cá nhân" và "mật khẩu" để Đăng nhập/Hoặc quét mã 

QR bằng ứng dụng VneiD để đăng nhập → Chọn "Gửi mã xác nhận về số điện 

thoại" → Nhập mã xác nhận để đăng nhập. 
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Bước 2: Tạo và nộp hồ sơ dịch vụ công liên thông: Chọn "Dịch vụ công 

liên thông: Khai sinh, Khai tử" 

 

 

 

→ Chọn "Liên thông thủ tục hành chính về đăng ký khai sinh, đăng ký 

thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi". 
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Lưu ý: Việc tạo và nộp hồ sơ Dịch vụ công liên thông "Liên thông thủ tục hành 

chính về đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em 

dưới 6 tuổi" thực hiện qua 6 công đoạn, bao gồm: 1. Lựa chọn cơ quan thực hiện → 2. 

Kê khai → 3. Xem lại các tờ khai chi tiết → 4. Đính kèm thành phần hồ sơ → 5. Lựa 

chọn hình thức nhận kết quả → 6. Hoàn thành. Cụ thể từng công đoạn thực hiện như 

sau: 

1. Lựa chọn cơ quan thực hiện: Người yêu cầu cập nhật đầy đủ các trường 

thông tin được thể hiện trên giao diện của màn hình:  
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Lưu ý các nội dung sau: 

- Mục "Cơ quan thực hiện đăng ký khai sinh": Cập nhật đầy đủ nội dung tại các 

trường thông tin "Loại khai sinh, Tỉnh/thành phố, Phường/xã, Cơ quan thực hiện, 

Trường hợp khai sinh". 

Về trường thông tin "Loại khai sinh": Chọn loại khai sinh đúng theo các 

thông tin "không có yếu tố nước ngoài, có yếu tố nước ngoài không thuộc xã vùng 

biên, có yếu tố nước ngoài không thuộc xã vùng biên". 

 

- Mục "Cơ quan thực hiện đăng ký thường trú":  

Tích chọn nếu cùng địa bàn thực hiện đăng ký khai sinh, cập nhật thông tin về 

Trường hợp ĐKTT. 
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Hoặc cập nhật đầy đủ nội dung tại các trường thông tin "Tỉnh/thành phố, 

Phường/xã, Cơ quan thực hiện, Trường hợp ĐKTT nếu khác địa bàn thực hiện đăng ký 

khai sinh. 

 

 Về trường thông tin "Trường hợp khai sinh": chọn chính xác các trường hợp 

khai sinh của trẻ. 

 

Về trường thông tin "Trường hợp ĐKTT": Chọn chính xác các trường hợp 

đăng ký thường trú. 

 

 

2. Kê khai: Cập nhật đầy đủ các trường thông tin được thể hiện trên giao diện của 

màn hình kê khai 

- Mục "Thông tin người yêu cầu": Chọn xác thực với CSDLQG về dân cư, cập 

nhật đầy đủ nội dung tại các trường thông tin "Họ, chữ đệm, tên người yêu cầu, Số 

định danh, Ngày sinh người yêu cầu, Giới tính, Ngày cấp, Nơi cấp, Loại cư trú, Quốc 

gia, Tỉnh/thành phố, Phường/xã, Chi tiết; Quan hệ với người được khai sinh (Lưu ý: 

Từ ngày 10/01/2025 chỉ cha hoặc mẹ hoặc người giám hộ/người đại diện hợp 

pháp mới có thể đăng ký cư trú cho Người chưa thành niên (bao gồm đăng ký lần 

đầu cho trẻ dưới 6 tuổi) theo Khoản 1 Điều 7 Nghị định số 154/2024/NĐ-CP), Số 

điện thoại; … 
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- Mục "Thông tin người được khai sinh": Lựa chọn 1 trong 2 phương thức: 

Nhập tay hoặc Lấy dữ liệu chứng sinh từ CSDL Bảo hiểm. 

+ Trường hợp chọn "Nhập tay": Cập nhật đầy đủ nội dung tại các trường thông 

tin "Họ người được khai sinh, Chữ đệm của người được khai sinh, Tên của người được 

khai sinh, Ngày, tháng, năm sinh, Ghi bằng chữ, Nơi sinh, Tỉnh/thành phố, Phường/xã, 

Chi tiết; nội dung các trường thông tin về Nơi sinh (Lưu ý: Trường thông tin chi tiết: 

chỉ ghi tên Bệnh viện, cơ sở y tế, không ghi tên tỉnh, xã, thông tin tỉnh, xã được chọn từ 

danh mục trên, đối với trường hợp sinh ngoài cơ sở y tế thì ghi địa chỉ chi tiết là số 

nhà, đường, không ghi tên tỉnh, xã, thông tin tỉnh, xã được chọn từ danh mục trên); nội 

dung các trường thông tin về Quê quán". 
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+ Trường hợp chọn "Lấy dữ liệu chứng sinh từ CSDL Bảo hiểm": Cập nhật 

thông tin "Mã Giấy chứng sinh, CCCD/CMND của mẹ" chọn Tra cứu để lấy dữ liệu 

chứng sinh từ CSDL Bảo hiểm, cập nhật đầy đủ nội dung tại các trường thông tin trên 

giao diện màn hình. 
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- Mục "Thông tin người mẹ đẻ/nhờ mang thai hộ": Lựa chọn 1 trong 2 phương 

thức: "Xác thực với CSDLQG về dân cư" hoặc "Nhập lại". Thực hiện cập nhật các nội 

dung phù hợp với phương thức lựa chọn. 
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- Mục "Thông tin người cha đẻ/nhờ mang thai hộ": Lựa chọn 1 trong 2 phương 

thức: "Xác thực với CSDLQG về dân cư" hoặc "Nhập lại". Thực hiện cập nhật các nội 

dung phù hợp với phương thức lựa chọn. 

 

 

- Thông tin kê khai của cha, mẹ có yếu tố nước ngoài 

+ Trường hợp thông tin cha hoặc mẹ có quốc tịch nước ngoài (khác VN) => 

Hệ thống sẽ tự động hiển thị "Dân tộc khác" là tên quốc tịch nước ngoài đã chọn, 

đồng thời hiển thị dòng "Sổ hộ chiếu" cho người dùng nhập. 

 
+ Trường hợp Nơi cư trú: chọn quốc gia khác Việt Nam => Hệ thống sẽ chỉ 

bắt buộc nhập địa chỉ chi tiết nơi cư trú. 

 
 

- Mục "Thông tin về Giấy chứng nhận kết hôn của cha, mẹ trẻ (nếu cha, mẹ trẻ 

có đăng ký kết hôn)": Cập nhật các nội dung "số, quyển số, ngày cấp, nơi cấp (nếu có). 
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- Mục "Thông tin đăng ký thường trú": Lựa chọn 1 trong 2 phương thức: Xác 

thực với CSDLQG về dân cư hoặc Nhập lại. Thực hiện cập nhật các nội dung phù hợp 

với phương thức lựa chọn. 

1- Xin xác nhận của Chủ hộ, Chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp, Cha/mẹ/người 

giám hộ về việc đăng ký thường trú cho trẻ bằng văn bản giấy hoặc cho ý 

kiến, chữ ký vào tờ khai CT01 bản giấy (thực hiện đính kèm hồ sơ tài 

liệu tại bước 04: Đính kèm thành phần hồ sơ). 
 

 

 Trường hợp khi người dùng chọn Xin xác nhận của Chủ hộ, Chủ sở hữu 

chỗ ở hợp pháp, Cha/mẹ/người giám hộ về việc đăng ký thường trú cho 

trẻ bằng văn bản giấy hoặc cho ý kiến, chữ ký vào tờ khai CT01 bản giấy 

(thực hiện đính kèm hồ sơ tài liệu tại bước 04: Đính kèm thành phần hồ 

sơ). 

2- Xin xác nhận của chủ hộ, chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp, cha/mẹ/người 

giám hộ về việc đăng ký thường trú cho trẻ qua VNeID (Chú ý: Chủ hộ, 

Chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp, Cha/mẹ/người giám hộ phải có tài khoản 

VNeID mức độ 2 đang hoạt động). 

Hệ thống xác thực tài khoản VNeID mức độ 2 đang hoạt động, hiển thị 2 

khối Thông tin chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp và Thông tin Cha, mẹ, người 

giám hộ. 
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* Xác thực tài khoản VNeID mức độ 2 

Khi người dùng chọn  hệ thống sẽ tự động  kiểm tra   

thông tin  tài khoản của số định danh có thuộc tài khoản VNeID mức độ 2 đang 

hoạt động hay không 

 Sau khi nhận kết quả:  

+ Nếu thông tin đúng tài khoản VNeID mức độ 2 đang hoạt động thì cho 

chuyển sang màn hình tiếp theo. 

+ Nếu thông tin không đúng tài khoản VNeID mức độ 2 đang hoạt động thì 

không cho chuyển sang màn hình tiếp theo. 

 * Lưu ý khi chọn phương án "Xin xác nhận của chủ hộ, chủ sở hữu chỗ 

ở hợp pháp, cha/mẹ/người giám hộ về việc đăng ký thường trú cho trẻ qua 

VNeID": Các thông tin xác nhận đồng ý của chủ hộ, chủ sở hữu chỗ ở hợp 

pháp, của cha, mẹ hoặc người giám hộ được thực hiện qua ứng dụng VNeID. 

Thời hạn xác nhận qua ứng dụng VNeID không quá 05 ngày làm việc. 

- Mục thông tin "Nơi đề nghị đăng ký thường trú": Cập nhật đầy đủ, chính xác 

nội dung tại các trường thông tin "Tỉnh/thành phố, Phường/xã, Chi tiết". 
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- Mục "Thông tin Cấp thẻ BHYT": Cập nhật đầy đủ, chính xác nội dung tại các 

trường thông tin "Nơi khám chữa bệnh ban đầu, Thông tin giám hộ trên thẻ,…". 

 

 Thực hiện "Chuyển bước tiếp theo nếu thông tin cập nhật đầy đủ, chính xác 

hoặc Quay lại bước trước để điều chỉnh lại thông tin đã cập nhật". 

 

 3. Xem lại các tờ khai chi tiết 

 

Thực hiện "Chuyển bước tiếp theo nếu thông tin cập nhật đầy đủ, chính xác 

hoặc Quay lại bước trước để điều chỉnh lại thông tin đã cập nhật". 
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        4. Đính kèm thành phần hồ sơ: Chọn tệp tin để thực hiện đính kèm hồ sơ 

theo quy định. 

 

→ Có thể chọn tệp tin theo phương thức thực hiện Scan file/chọn tệp/lấy từ 

kho. 
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Sau khi đã đính kèm thành phần hồ sơ → Thực hiện "Chuyển bước tiếp 

theo nếu thông tin cập nhật đầy đủ, chính xác hoặc Quay lại bước trước để điều 

chỉnh lại thông tin đã cập nhật". 

 

5. Lựa chọn hình thức nhận kết quả: Cập nhật thông tin lựa chọn hình 

thức nhận kết quả → Nhập mã kiểm tra → Tích chọn vào ô "Tôi cam đoan nội 

dung đề nghị trên đấy là đúng sự thật, được sự thỏa thuận nhất trí của các bên liên 

quan theo quy định pháp luật. Tôi chịu hoàn toàn trách nhiệm trước pháp luật về 

nội dung cam đoan của mình". 
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Thực hiện "Hoàn thành nếu thông tin cập nhật đầy đủ, chính xác hoặc 

Quay lại bước trước để điều chỉnh lại thông tin đã cập nhật hoặc Lưu nháp để lưu 

nháp hồ sơ". 

 

 Trường hợp chọn Lưu nháp hồ sơ: Hồ sơ được lưu trữ tại mục Hồ 

sơ của tôi chưa gửi đi các cơ quan khác. Hồ sơ lưu tạm sẽ bị xóa sau 

05 ngày nếu không hoàn thiện. Công dân có thể tìm kiếm và hoàn 

thiện, thay đổi thông tin hồ sơ tại Hồ sơ của tôi. 

 

 * Lưu ý: Những trường thông tin đánh dấu (*) là những trường thông 

tin bắt buộc phải cập nhật nội dung khi thực hiện Dịch vụ công liên thông 

trên Cổng Dịch vụ công quốc gia 

6. Hoàn thành: Sau nộp hồ sơ thành công, Phần mềm Dịch vụ công liên 

thông sẽ cung cấp thông tin về "Số hồ sơ, Ngày hẹn trả dự kiến" và nội dung lưu 

ý cho người yêu cầu. 
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* Hướng dẫn tra cứu hồ sơ: Để biết được thông tin về tình trạng hồ sơ của 

mình sau khi đã nộp hồ sơ trực tuyến thành công, người yêu cầu thực hiện tra cứu 

như sau: 

- Công dân đăng nhập vào Cổng Dịch vụ công quốc gia → Chọn Tra cứu hồ 

sơ tại thẻ "Thông tin và dịch vụ" → Nhập "Mã hồ sơ" và "Mã bảo mật" → Chọn 

"Tra cứu”. 

 

- Tra cứu trạng thái hồ sơ từ Dịch vụ công liên thông → Tại màn hình Dịch 

vụ công liên thông → Chọn Tra cứu hồ sơ →Nhập "Mã hồ sơ liên thông" và "Mã 

bảo mật" → Chọn "Tra cứu". th
uo

ng
nt

57
-1

9/
09

/2
02

5 
14

:3
4:

51
-th

uo
ng

nt
57

-th
uo

ng
nt

57
-th

uo
ng

nt
57



Tài liệu hướng dẫn liên thông "Đăng ký khai sinh – Đăng ký thường trú – Cấp thẻ BHYT cho trẻ 

em dưới 6 tuổi" trên Cổng Dịch vụ công quốc gia  

 

19 

 

 

------------------------------------------ 
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