SO Y TE THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Doc 1ap - Tu do -Hanh phic
QUAN SON TRA
S6:815 /KH-YTST Son Tra, ngay 11 thang 7 nam 2023
KE HOACH

Tw kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién 6 thang dau nim 2023

Cin clr B tiéu chi dénh gia chét lugng Bénh vién ban hanh kém theo
Quyeét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong BO Y té;

~ Can cir vao Keé hoach s6 144/KH-YTST ngay 16/02/2023 cua Trung tam Y
te quan Son Tra vé K¢ hoach cai tien chat lugng bénh vién nam 2023.

Phong Ké hoach — Nghiép vu Trung tm Y té quan Son Tra xay dung ké
hoach tu kiém tra, danh gia chat lvgng bénh vién nam 2023 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH:

- Kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién theo B9 tiéu chi dénh gia chét
lugng Bénh vién Ban ,hénh theo Quyeét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016
cua Bo truong Bo Y té;

- Kiém tra, danh gia Quyét dinh s6 2429/2013/QD-BYT ngay 12/6/2017
cua Bo truong Bo Y t& vé Tiéu chi danh gia mac chat lugng phong xét nghiém y
hoc.

- Kiém tra B9 tiéu chi bénh vién an toan phong chong dich Covid-19, va
cac dich bénh viém duong hd hap cap tai Trung tam Y té quan Son Tra theo
Quyét dinh s6 3088/QD-BYT ngay 16/7/2020 cia Bj Y té.

- Bg tiéu chi chat luong danh gia mtrc do an toan phau thuat ban hanh theo
quyét dinh s6 7482/QDb-BYT ngay 18/02/2018 cua Bo truong Bo Y te.

- Kiém tra danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mén, tinh hinh
cung cap dich vu kham, ch}i:a bénh cta bénh vién nham danh gia thuc trang chat
luong hoat dong va cung cap dich vu kham, chita Igénh tir d6 lam co s¢ xay dung
ké hoach va tién hanh cac hoat dong can thiép nham nang cao chat lugng kham
chira bénh cua bénh vién.

- Danh gia cong tac v¢ sinh nodi, ngoai canh, thuc hi¢n cac ndi quy, quy ché,
quy tac ing Xt nham hudng toi su hai long nguoi bénh.

YEU CAU:

- Thyc hién kiém tra, danh gia chat luong bénh vién sét véi tinh hinh thyc
te theo B¢ tiéu chi kiém tra danh gia chat lugng bénh vién phién ban 2.0, viéc
thuc hién quy ché bénh vién, tiér} do va ch@t luong thuc hién ké hoach cong tac
va cac quy dinh khac cuia Bo Y te va So Y te.

- C6 tong két, nghiém tic rit kinh nghiém, kién toan cac tiéu chi trong quéa
trinh thuc hién ké hoach va dua ra hudng khac phuc.
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I1. POI TUQNG, THOI GIAN VA NOI DUNG KIEM TRA
1. Pdi twong kiém tra:

Céc khoa Iam sang, can lam sang, cac phong ban va cac b6 phan lién quan.

2. Thoi gian kiém tra:
Thoi gian hop doan va tap huan: Ngay 17/7/2023

Thoi gian tu kiém tra: tir ngay 18/7/2023 dén ngay 19/7/2023. Cu thé thoi

gian nhu sau:

Thoi gian tong hop théng tin, hop ty danh gia rat kinh nghiém: 20-

21/7/2023.

STT TEN KHOA/PHONG THOI GIAN KIEM TRA
1 | Khoa Hoi Strc Cap Ciru 8:30 - 9:30 ngay 18/7/2023
2 | Khoa Phy San — CSSKSS 9:30 - 10:30 ngay 18/7/2023
3 | Khoa Nhi 10:30 > 11:30 ngay 18/7/2023
4 | Khoa Noi Tong Hop 14:00 > 15:00 ngay 18/7/2023
5 | Khoa Ngoai Tong Hop 15:00 = 16:00 ngay 18/7/2023
6 | KhoaDuoc—TTB-VTYT 16:00 - 17:00 ngay 18/7/2023
7 | Khoa KSBT — HIV - AIDS 8:30 - 9:00 ngay 19/7/2023
8 |Khoa YTCC-DD - ATTP 9:00 - 9:30 ngay 19/7/2023
9 | Khoa YHCT - PHCN 9:30 - 10:30 ngay 19/7/2023
10 | Lién chuyén khoa 10:30 > 11:30 ngay 19/7/2023
11 | Khoa Kham bénh 14:00 - 15:00 ngay 19/7/2023
19 | Khoa Xét nghiém 15:00 - 16:00 ngay 19/7/2023
20 | Khoa CDHA 16:00 > 17:00 ngay 19/7/2023

3. Noi dung kiém tra:

~ Noi dung kiém tra, cham diem Bénh vién dya theo BO tiéu chi danh gia
chat luong Bénh vién Ban hanh kém theo Quyét dinh so 6858/QD-BYT ngay
18/11/2016 cua B truong Bo Y te. bong thoi can cir vao Ké hoach cai ti’én chat
luong bénh vién nam 2023 d€ c6 nhiing giai phap va phuong huéng khac phuc
nhiing ndi dung con ton tai trong thoi gian toi.
I11. THANH PHAN VA NHIEM VU POAN KIEM TRA:
1. Thanh phan doan kiém tra:
Thanh phan doan ty kiém tra, ddnh gia chat lugng bénh vién 2023 dy kién
bao gom:

STT

Ho va tén Chwc danh




1 | BS.Pham Hong Nam Giam Poc Trudng doan
2 | BS. Nguyén Vin Thuyén Ph6 Giam Poc Phé truéng doan
3 | BS.Ngo6 Vian Dinh Hoai Ph6 Giam Poc Pho trudong doan
4 | BS. Lé Van Qudc Huy Khoa KSBT - Thu ky
HIV/AIDS
5 | BS. Duong Qudc Khanh Trudng phong Ké Thanh vién
hoach - Nghié¢p vu
6 | BS. Phan Quéc Tin Pho trudng phong Thanh vién
KH-NV
7 | BS. Nguyén Thé Tam Truong khoa Noi Thanh vién
Tong Hop
8 | BS. Phan Viét Hung Trudng khoa Ngoai Thanh vién
Tong Hop
9 | BS. V06 Thi Phuong Thao Trudng khoa Phu Thanh vién
San - CSSKSS
10 | BS. Nguyén Quéc S§ Truong khoa Nhi Thanh vién
11 | BS. Huynh Van Anh Truong khoa Lién Thanh vién
chuyén khoa
12 | BS. Nguyén Thi Ngoc Phu Trudng khoa Hoi Thanh vién
suc cap ciru
13 | BS. Lé Loc Tri Truong khoa Kham Thanh vién
bénh
14 | BS. Ta Pong Quéc Truong khoa YHCT Thanh vién
- PHCN
15 | DS. Nguyén Thanh Tuin Trudéng khoa Dugc — Thanh vién
TTB-VTYT
16 | ThS. Nguyén Co Truéng phong T Thanh vién
chtrc - Hanh chinh
17 | CN. Truong Minh Pong Pho truong phong Thanh vién
T6 chure - Hanh
chinh
18 | CN. Tran Ngoc Minh Truong phong Tai Thanh vién
chinh - Ké toan
19 | CN. Hoang Thi Xuan Trudng phong Diéu Thanh vién

Dudng
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20 | CN. Nguyeén Truong Van Vo | Phé truong phong Thanh vién
Lam Tuan biéu Dudng
21 | CN. Nhit Thi Hién Phé trudng phong Thanh vién
KHNV
22 | CN. Bui Thi Hanh Truong khoa Kiém | Thanh vién
soat nhiém khan
23 | CN. Luu B4 Phong Truong Khoa Chan Thanh vién
doan hinh anh
24 | CN. Tran Bc Thanh Truong khoa Xét Thanh vién
Nghié¢m
25 | BS. Lé Hong Thuan Ph6 Trudng khoa Thanh vién
KSBT - HIV/AIDS
26 | ThS. Truong Dinh Ti Ni Truéng Khoa YTCC Thanh vién
-DD & ATTP
27 | BS. Nguyén Thi Phuong Khoa YTCC — DD Thanh vién
Anh & ATTP
28 | ThS. Nguyén Diéu Té6 Uyén | Phong Ké hoach - Thanh vién
Nghiép vu
29 | CN.Lé Ngoc Thu Phong Ké hoach - Thanh vién
Nghiép vu
30 | CN. Nguyén Thi Thiy Trang | Phong Ké hoach - Thanh vién
Nghiép vu
31 | CN. Tran Thi Diéu Trang Phong K¢é hoach - Thanh vién
Nghiép vu
32 | CN. Kiéu Thi Hong Son Phong K¢é hoach - Thanh vién
Nghiép vu
33 | ThS. Nguyén Thi Kim Ngan Phong Ké hoach Thanh vién
— Nghiép vu
34 | CN. Lé Qubc Pat Phong T6 chic - Thanh vién
Hanh chinh

2. Nhiém vu doan ty kiém tra:

2.1. Nhiém vu cua truong doan:

- T6 chic hop phan cdng nhiém vy, ndi dung 1am viéc tung thanh vién
doan kiém tra.

- Giam sét cong tac kiém tra, danh gia, béo cdo cac tiéu chi cua cac thanh
vién trong doan.



2.2. Nhiém vu cua Thu ky:
- Chuan bi biéu mau, noi dung kiém tra theo Bo tiéu chi.

- Tong hop s6 liéu kiém tra, bao cdo cac wu diém, khuyét diém, dua ra cac
mat ton tai va giai phap khac phuc dé trinh Truéng doan.

2.3. Nhiém vu cac thanh vién:

- Tham gia doan kiém tra, danh gia cac tiéu chi dugc giao chat lwgng, hiéu
qua, chinh xac.

- Tham gia cong tac kiém tra, danh gia cac tiéu chi chat luong tai khoa
phong.

- Cac thanh vién chiu nhiém vu déanh gia cac ti€u chi duoc phan cong phu
trach theo Ké hoach céi tieén chat luong bénh vién nam 2023.

- Cac thanh vién cin cr vao B tiéu chi va K& hoach cai tién chat luong
bénh vién nam 2023 dé¢ cham diém va danh gia, dong thoi chi ra dugc cac néi
dung con ton tai dé dua ra hudng khac phuc trong thoi gian sém nhat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

-Phong Ké hoach — Nghiép vu: Chuan bi théng tin chung vé cong tac
chuy&n mén, phiéu kiém tra theo tiéu chi, lam thu ky tong hop va xac minh két
qua; Gui ddy du bao cdo tu danh gia, tai liéu, thong tin, sd liéu hoat dong bénh
vién, hinh anh minh hoa vé S¢ Y té dting han.

- Phong T6 chirc — Hanh chinh: Ra quyét dinh thanh Iap doan tu kiém tra
danh gia chat luong bénh vién nam 2023 theo dung hudng dan cia B Y t&.

- Céc khoa/phong chiu trach nhiém tiéu chi: T6 chic kiém tra cac gidy to,
van ban dua trén Bo tiéu chi 2.0; Panh gia thuc trang cdng tac cai tién chat
lwgng bénh vién dua trén K& hoach cai tién chat lwong bénh vién nam 2023; B4o
C40 C4C van dé cOn ton tai va dwa ra bién phap khic phuc.

- Céc khoa, phong chuy@n mén: Cung cap sb sach, tai liéu lién quan va thuc
hién cac yéu cau ctua doan kiém tra.

_ Trén day 1a K& hoach tu kiérr} tra, danh gia ché‘g lugng Bénh vién 6 thang
dau nam 2023 cua Trung tam Y te Quan Son Tra, d€ nghi cac khoa, phong va
cac thanh vién doan kiém tra nghiém tdc thyc hién./. . -

Noi nhin: KT.GIAM DOC
- Ban Giam Doc; PHO GIAM POC
- Céc thanh vién;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, KH-NV

g6 Van Dinh Hoai
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