SO Y TE THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Dgc 1ap - Tu do - Hanh phuc
QUAN SON TRA
S6:902 /BC-YTST Son Tra, ngay 03 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Panh gia cac hoat dong cai tién chit lwong 6 thang diu nam 2023

~ Can cu Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 cua B Y
té¢ hudng dan thuc hién quan 1y chat luong dich vu kham, chira bénh tai Bénh
vién,

Can ctr BO tiéu chi chat luong bénh vién ban hanh kém theorQuyét dinh s6
6858/Qb-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia B truong Bo Y té;

Can ctr B ti€u chi bénh vién an toan phong chong dich Covid-19, va céac
dich bénh viém duong ho hép cép tai Trung tdm Y té quan Son Tra theo Quyét
dinh s6 3088/QD-BYT ngay 16 thang 07 nam 2020 ctia BO Y té;

Can cir B9 tiéu chi chét luong danh gia mirc do an toan phiu thuat ban
hanh theo quyet dinh s6 7482/ QD-BYT ngay 18 thang 02 nam 2018 cua B
truong BO Y té;

Can clr b tiéu chi danh gia mirc chat lugng phong xét nghiém Y hoc theo
Quyét dinh 2429/Qb-BYT;

Cin cir B§ chi s0 do luong chét lugng dich vy chdm soc mat ban hanh theo
Quyet dinh s6 5066/QD-BYT ngay 16 thang 8 nam 2018 cua B¢ truong BO Y
té;

Thyc hién Ké hoach so 815/KH-YTST ngay 11 thang 7 nam 2023 vé K¢
hoach tu ki€ém tra chat lwong bénh vién 6 thang dau nam cua Trung tam Y t&
quan Son Tra;

T6 Quan 1y chit lugng bao cdo danh gia hoat dong chat lugng 6 thang dau
nam 2023 nhu sau:

|. PANH GIA CHUNG

1. Vé Bg tiéu chi chat lwgng bénh vién

- Tong sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 83/83 tiéu chi

- Ty 1€ tiéu chi &p dung so v&i 83 tiéu chi: 100%

- Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 306 (c6 hé s6: 332)

- Piém trung binh chung cta céc tiéu chi: 3.69 (Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

Két qua chung chia
theo murc

S6 lwong tiéu chi dat 0 3 23 | 54 3 83

Mikc 1{Mirc 2[Mirc 3[Mirc 4|Mirc 5|Tong so tiéu chi




% Tieu chi dat 0.00 | 3.61 | 27.71|65.06| 3.61 83

2. Nhirng diém di thuc hién
2.1. Vé nhén lyc

- C6 su phan cong cu thé nhiém vu tung thanh vién ctia Hoi dong Quan ly
chat luong bénh vién va céc cd nhan giam sat ting ti€u chi.

- Co cac ke hoach di¢u dong nhan vién ho trg céc khoa khi can thiét.

- Thuong xuyén t6 chire cac budi sinh hoat chuyén mon dé nang cao nang luc
chuyén mon cua cac Bac si va diéu dudng.

- bBao tao:

+ Thuc hién viéc dang ky nhq cau dao tao thuc hanh theo Ekip chuyén
mon giai doan 2023-2025 véi tong s6 08 ndi dung dang ky va 15 lugt nhan vién
tham gia dao tao.

+ Thuc hién ding ky nhu cau céc 16p dao tao va cac goi ki thuat thudce
chuong trinh Chi dao tuyén va Pé an 1816 do Bénh vién Nhiét dé6i Trung uong
dur kién trién khai nam 2023, gém 03 goi k¥ thuat (3 nhan vién y té tham gia) va
04 16p dao tao (5 nhan vién y té tham gia).

+ Thuc hién dang ky nhu cau cac 16p dao tao va va cac goi k¥ thuat thudce
chuong trinh Chi dao tuyén va DPé an 1816 do Bénh vién Bénh Nhiét d6i Trung
wong du kién trién khai nam 2023, gom: 03 g6i k¥ thuat (03 nhan vién y té tham
gia) va 04 10p ddo tao (05 nhan vién y té tham gia).

+ Thuc hién ding ky nhu cau tip huin nang cao cép ctru ban dé‘}u cho
nhan vién y t€ tuyén xa, phuong nam 2023 cua don vi gui Trung tam Cap clu
thanh pho véi tong s6 11 luot dang ky.

+ Cur nhan vién y té tham gia Lop tap huan vé nghiép vu dau thau, mua
sam hoa chat, trang thiét bi y te dau thau thudc do S&' Y té phdi hop véi So Ké
hoach va Pau tu to chirc véi tong s luot tham gia dao tao 1a 30 ngudi.

o+ Ngay 20-21/4/2023, Khoa KSNK trién khai tap hudn vé klém soat
nhiém khuan nam 2023 cho toan bo nhan vién khoa, phong va Tram Y té.

+ Ngay 12/5/2023, trién khai thyc hién ké hoach sd 513/KH-YTST ngay
9/5/2023 vé viée tap huén nang cao k¥ ning Gng xu, giao tiép, y dirc cho nhan
viény té tai TTYT quén Son Tra.

+ Cr 02 nhan vién y té tham dy 16p DTLT “Ngon ngt tri liéu danh cho tré
tu ky” tur ngay 29/7/2023-08/10/2023 tai Bénh vién Phuc héi chuc nang ba
Nang (theo Cong vin sé 806/YTST ngay 10/7/2023 cia Trung tim Y té quan
Son Tra).

+ Cu 04 nhan vién y té tham gia Lép dao tao thuc hanh tai Bénh vién PBa
Nang theo B€ an md rdng mang ludi don vi vé€ tinh trén dia ban thanh pho Pa
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Néng giai doan 2023-2025 ndm 2023 (Quyét dinh s6 338/QD-YTST ngay
13/7/2023 cua Trung tam Y t€ quan Son Tra).

2.2. Co 6 ha ting - chuyén mon
- V& Nghién ctru khoa hoc:

+ Ngay 28/02/2023, don vi da td chirc trién danh gia nghiém thu dé cuong
dé tai NCKH niam 2023 véi s6 lugng ding ky trong nim cia don vi 1a 18 dé tai
NCKH va dugc Hoi ddong NCKH cua don vi danh gia va thong qua 17/18 dé
cuong, 1ap ho so trinh SO Y té phé duyét Bé cuong NCKH va SKCT nim 2023
trudc ngay 08/03/2023.

+ Toan bo 17/17 dé cuong NCKH cap co s& naim 2023 cua Trung tim Y
té quan Son Tra d3 dugc So Y té phé duyét va thong qua (dat 100% dé cuong
trinh phé duyét), dugc phép trién khai thyuc hién tir ngay 14/5/2023 va toan vin
s€ dugc nghiém thu vao cudi nim 2023 (nd1 dung tai Cong van s6 2062/SYT-
VP ngay 14/5/2023).

- Co s& vat chat: Pi vao hoat dong toa nha 09 téng thudoc Trung tam Y té
quan Son Tra (giai doan 1) hudng tdi nang cao chat luong dich vu va su hai long
ctia bénh nhan va nhan vién y té.

- Khoa Phu san — CSSKSS nang cao chat lugng dich vu va thuc hién tét cong
tac thu dung cac truong hop dén sinh va diéu tri tai khoa: Tang cuong cong tac
tuyén truyén cho cac ba me phuong phap da ké da, nudi con bang sita me va tu
van dinh dudng nuo6i con bang stta me dugc hoat dong thuong xuyén. Thuc hién
tap huin chuyén dé Tu van, hd tro nudi con bang stra me va cham soc stc khoe
sinh san cho cac ddi tuong la phu nit trong do tudi sinh de, phu nir mang thai, ba
me dang cho con bu va nguoi nha nam 2023.

- Hoe‘}n thanh viéc trinh S& Y té cac dich vu kj/ thuat dé xuat bod sung nam
2023. Tong cc}ng 18 dich vu k¥ thuat (Ngoai chan thuong: 07, Ham mat: 11)
dang cho S6 Y t€ phé duyét.

- Hoan thanh thuc hién ding ky cong nhan va trinh S¢ Y té tham dinh danh
hi¢u “Bénh vién thyc hanh Nu6i con bang sita me xuat sac ndm 2023”.

- Cong tac kham chira bénh tai don vi c6 nhiéu khoi sac. So v4i cung ky nam
ngoai, tong sd lugt nguoi kham chita bénh, cong suat st dung giudong ting cao.
Hoan thanh dat va vuot cac chi tiéu ké hoach vé cong tac kham, chira bénh.

- Vé két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té do doan cua S¢ Y
t€ thuc hién theo K& hoach so 601/KH-SYT ng,ély 27/02/2023, ty 1¢ HLNB ndi
tra dat 90%, ngoai tri dat 94.73%, nhan vién y té dat 90.02%.

3. Nhirng diém chwa thuc hién dwoc

- Hé thong xir 1y chat thai 10ng cua bénh vién dang hong nhiéu thiét bi, phai
van hanh bang tay, tda nha con trong qua trinh hoan thi¢n nén hoat dong khong
6n dinh.
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- Cong tac dugc: Chua co Nha thudc bénh vién, sy thiéu hut trong viéc cung
cap thudc cling gay kho khan trong viéc duy tri, thuc hi€n céc ti€u chi chat
lugng bénh vién.

- V& nhan lyc: Chua tuyén du sb luong bac si theo dé an vi tri viéc 1am, V5n
con nhan vién y té truc 24/24 tai by phén gay mé héi strc. Sy thiéu hut vé sb
lugng bac si tai tuyén co s dang la van dé rat nan giai d6i c6i cac don vi thude
linh vuc y té du phong va tuyén co s& (tir dau nim dén nay da c6 9 bac si nghi
Vige).

- Thang 12/2022, Ban quan 1y du an dan ban giao cong trinh TTYT quén Son
Tra (giai doan I) dé dua vao van hanh, khai thac. Tuy nhién dén nay, vat tu,
trang thiét bi y té, trang thiét bi thong thudng tai cong trinh van chua c6 theo
danh muc ma don vi dé xuat tai Cong vin sd 944/YTST ngay 22/9/2022 (g6i
107 ty, trong d6 vat tu, trang thiét bi y té 1 97 ty).

111. KIEM TRA PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG 6 THANG
PAU NAM 2023

- P thanh 1ap doan kiém tra danh gia 83 tiéu chi chét luong bénh vién.

- ba tién hanh kiém tra dénh gia bg tiéu chi miic cht lugng phong Xét
nghiém Y hoc theo quyét dinh 2429/QD-BYT. (Bao cao kem theo)

- Pi tién hanh kiém tra danh gia Bo tiéu chi bénh vién an toan phong chong
dich covid-19, va cac dich bénh viém duong ho hap cép tai Trung tam Y té quan

Son Tra theo quyét dinh s6 3088/QB-BYT ngay 16 thang 07 nam 2022 cua B
Y té. (B&o cao kém theo)

- DéNtién hanh kiém tra danh gia Bo tiu chi chat luong danh gia mic do an
toan phau thudt ban hanh theo quyet dinh s6 7482/ QD-BYT ngay 18 thang 02
nam 2018 cua B truong BO Y t€. (Bang danh gid chi tiét cac tiéu chi kem theo).

Noi nhdn:

- Ban giam ddc (dé b/c);
- Phong KHNV,

- Phong Diéu Dudng;

- Phong TC-HC;

- Céc khoa lam sang;

- Luu QLCL;

Ngé Viin Dinh Hoai
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PHULUC 1

Bang theo doi cac ti€u chi quén ly chit hrong 6 thang dau nim 2023
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so0:902 /BC-YTST ngay 03 thang 8 nam 2023)

A qugtﬁ | Du | Thei | Trachnhi¢m thychifn | a0
Tén o Du . Thuc hién cac noi Y, . ne A A
ST i ne Niam v thang as g ko kien gian cai tién can
tieu Noi dung kién A dung cai tién nam . .
T chi 2022 2023 dau 2023 klnh thuc Diu méi Klgm tra dat dwge
nim phi hi¢n & giam sat | nam 2023
2023
Ngudi bénh dugc | 4 4 4 dat tir tiéu muc 5 d@én | Khong | Tirdau | TH: CN Thu | LD: Bs gilt nguyén
chi din & rang, 31 phéat nim | T6 QLCL Hoai muc
1 | ALl | don tiép va hudng sinh PH: Phong | GS: T
dan khoa hoc, cu TCHC QLCL
thé (35 tiéu muyc)
Ngudi bénh, nguoi | 4 4 4 dat tir tiéu myuc 3 dén | Khong | Tiurdau | TH: CN Thu | LD: Bs gitt nguyén
nha nguoi bénh 19 phat nam | T6 QLCL Hoai muc
duogc cho doi trong sinh PH: Phong GS: To
5 | a1p | Phong day du tién TCHC QLCL
' nghi va dugc van
chuyén phu hop
voi tinh trang bénh
tat (22 tiéu muc)
Cai tién quy trinh | 4 4 4 dat tir tiéu myc 3 dén | Khong | Tirdau | TH, PH:CN | LD: Bs giit nguyén
kham bénh, dap 17 phat nam | Thu To Hoai muc
3 | AL3 |ung sy hai long sinh QLCL GS: BS
ngudi bénh (22 tiéu Huy T6
muc) QLCL
Bénh vién bao dam | 3 3 3 | dattirticu myc 4 dén | Khong | Tirdau | TH,PH:CN | LD: Bs giit nguyén
cac diéu kién cap 15 phat nam | Thu T6 Hoai muc
4 | Al.4 | ciu nguoi bénh kip sinh QLCL GS: BS
thoi (27 tiéu muc) Huy T6
QLCL
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Ngudi bénh duge dat tir tiéu myc 2 dén | Khong | Tirdau | TH: CN Thu | LD: Bs gilt nguyén
lam cac thu tuc tiéu muc 9 phat nam T6 QLCL | Hoai murc
dang ky, kham sinh PH: Doi tiép | GS: BS
Apg | bénh theo ding th don Huy T6
~ | tu bao dam tinh QLCL
cong bang va mirc
wu tién (15 tiéu
muc)
Nguoi bénh dugc dat tir tiéu myuc 3 dén | Khdng | Tirdau | TH: CN Thu | LD: Bs gitr nguyén
huéng dan va bd tri 9 phat nam TS QLCL | Hoai muc
lam xét nghiém, sinh PH: Phong | GS: BS
ALG chan doan hinh TCHC Huy T6
' anh, tham do chuc QLCL
nang theo trinh ty
thuan tién (20 tiéu
muc)
Nguoi bénh diéu‘tri Pat tir tiéu muc 2 dén Kinh Tu dau | TH: khoa LD: Bs gitr nguyén
ndi tra dugc nam 12 phistta | nam | lam sang, Hoai muc
A2.1 | mdt nguoi mot chtra, k.Kham bénh | GS: Ths Co
givong (17 tiéu b6 sung PH: CN TCHC
muc) giuong Pong TCHC
Nguoi bénh duogc Dat tir tiéu muc 4 dén | Khong | Tirdau | TH: Cac LD: Bs git nguyén
st dung budng vé 18 phéat nam | phong chiic | Hoai muc
sinh sach s& va day sinh nang, khoa GS: Ths Co
A2.2 | du cac phuong tién l&am sang, TCHC
(22 tiéu myc) k.KB
PH: CN
Dbong TCHC
Nguoi bénh duoc Pat tir tiu muc 2 dén | Khong | Turdau | TH: khoa LD: Bs gitr nguyén
cung cap vat dung 17 phéat nam | lam sang, Hoai muc
A2.3 |ca nhan day du, sinh khoa KB GS: Ths Co
sach s&, chat luong PH: CN TCHC

t6t (17 tiéu muc)

bong TCHC
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Ngudi bénh duge Dat tlr tiéu muc 2 dén | chiphi | Tirdau | TH: khoa LD: Bs gilt nguyén

huéng cac tién 13 stra nam | lam sang, Hoai murc
10 | A24 nghi bdo dam suc chira khoa Khadm GS: Ths Co

' khée, nang cao thé bénh TCHC

trang va tam ly (17 PH: CN

tiéu muc) bong TCHC

Nguoi khuyét tat Pat tir tiéu muc 2 dén | Khéng | Tirdau | TH: khoa LD: Bs Duy tri

duogc tiép can voi 6 phat nam | lam sang, Hoai thuc hién

cac  khoa/phong, sinh khoa Kham | GS: Ths Co S
11 | A25 | phuong tién va bénh TCHC

dich vu kham, chira PH: CN

bénh trong bénh bong TCHC

vién (11 tiéu myc)

Nguoi bénh duge Dat tir tiéu muc 3 d@én | Khong | Tirdau | TH: khoa LD: Bs giit nguyén

diéu tri trong moi 11 phéat nam | lam sang, Hoai muc
12 | A3.1 | truong, canh quan sinh khoa KB GS: Ths Co

xanh, sach, dep (15 PH: CN TCHC

tiéu muc) Dong TCHC

Nguoi bénh duoc Pat tir tiéu muc 2 dén | Khéng | Tirdau | TH: khoa LD: Bs Giit

khdam va diéu tri 12 phét nam | 1am sang, Hoai nguyén
13 | A3.2 |trong khoa/phong sinh khoa KB GS: Ths Co muc

gon gang, ngan nap PH: CN TCHC

(17 tiéu myc) Pong TCHC

Nguoi bénh duoc dat tir tibu muc tr 2 | Khéng | Tiurdau | TH: khoa LD: Bs Giit

cung cép thong tin dén 16 phat nam | lam sang Hoai nguyeén
14 | A41 |va tham gia vao sinh PH: CN Son | GS: BS muc

qua trinh di€u tri KHNV Khanh

(20 tiéu muc) KHNV

Nguoi bénh duoc dat tir titu muc tr 2 | Khong | Tiurdéu | TH: khoa LP: Bs Giir
15 | Ad42 ton  trong quyé::n dén 11 phat nam | lam sang Hoai nguyén

' riéng tu (18 tiéu sinh PH: CN Son | GS: BS MUc
muc) KHNV Khénh
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Nguoi bénh dugc dat tir tifu muc tr 2 | Khéng | Tirdau | TH: Bo phan | LD: Bs Giir

ndp vién phi thuan dén 15 phat ndm | thu vién phi, Hoai w nguyeén
16 | A4.3 |tién, cong khai, sinh tiép don GS: To MUc

minh bach, chinh PH: CN QLCL

xéc (21 tiéu muc) Minh TC-KT

Nguoi bénh duoc dat tir titu muc tr 2 | Khong | Turdau | TH: Bo phan | LD: Bs Giir

huéng lgi tir chi dén 11 phét ndm | thu viénphi | HoAi nguyén
17 | A4.4 | truong xa hdi hoay sinh tiép don GS: Phong muc

té (15 tiéu muc) PH: CN TCKT

Minh TCKT

Nguoi bénh c6 y Dat u‘r:[iéu muc’sé 2 | Khéng | Turdau TH: CN Thu | LD: Bs gitr nguyén

kién phan nan, thac dén tiéu myc so 15 phat nam T6 QLCL | Hoai muc

mic hoic khen sinh PH: T6 GS: To6
18 | A4s ngﬂ(_yi d}{qc bé}lh QLCL QLCL

vién tiép nhan,

phan  hoi, giai

quyét kip thoi (20

tiéu muc)

Bénh vién thuc Pat tir ticu muc s6 2 | Khéng | Turdau | TH: CN LD: Bs Giir

hién khao sat, danh dén tiéu muc s 17 phat nam | Trang Hoai nguyeén

gia su hai long sinh T6 QLCL GS: To Muc
19 | A4.6 | nguoi bénh va tién PH: Khoa QLCL

hanh cac bién phap phong khdm

can thi¢p (17 tiéu bénh, khoa

muc) lam sang

Xay dung ké hoach Pat tir titu muc s6 2 | Khéng | Turdau | TH: ThS Co | LD: Bs Gilr
20 | BL1 phét trién nhan luc dén tiéu muc s6 12 phat ndm | Phong TCHC | Nam nguyeén

"= | bénh vién (14 ticu sinh PH: Phong | GS: T6 muc

muc) TCHC QLCL

Bao dam va duy tri Pat tir ticu muc s6 2 | Khong | Turdau | TH: ThS Co | LD: Bs Giwr
21 | BL2 on dinh sé luong dén tiéu muc s 3 phat nam | Phong TCHC | Nam q nguyeén

: nhan lyc bénh vién sinh PH: Phong GS: To muc
(16 tiéu muc) TCHC QLCL
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Bao dam co cél‘l Dat tur :[iéu muc’sé 3 | Khéng | Tirdau | TH: ThS Co | LD: Bs Tang murc

chic danh nghé dén tiéu muc so 12 phat nam | Phong TCHC | Nam
22 | B1.3 |nghiép cia nhan sinh PH: Phong | GS: T

lgc bénh vién (18 TCHC QLCL

tiéu muc)

Nhan vién y té Pat tir titumucs63 | *Chi | Tirdau | TH: ThS Co | LD: Bs Giir

dugc dao tao. lién dén tiéu muc b 15 phi dao nam | Phong TCHC | Nam q nguyén
23 | B2.1 | tuc va phat trién ky tao, tap PH: Phong | GS: To muc

nang nghe¢ nghiép huan. TCHC QLCL

(20 tiéu muc)

Nhan vién y té Pat tir titu muc s6 2 | Khéng | Turdau | TH: ThS Co | LD: Bs Gilr

dugc néng cao ky dén tiéu muc s 12 phéat nam | Phong TCHC | Nam nguyén
24 | B2.2 | nang giao ticp, Ung sinh PH: Phong | GS: To muc

xu, y duac (17 tiéu TCHC QLCL

muc)

Bénh vién duy tri Pat tir titu muc s6 3 | Khéng | Turdau | TH: ThS Co | LD: Bs Giu

va phat ‘Erién bén dén tiéu muc s 13 phéat nam | Phong TCHC | Nam nguyén
25 | B2.3 | vimg chat luong sinh PH: Phong | GS: T6 muc

nguon nhan lyc (18 TCHC QLCL

tiéu muc)

Biao dam chinh Pat tir titu muc s6 3 | Khéng | Turdau | TH: ThS Co | LD: Bs Gitr

sach tién Iluong, dén tiéu muc s 10 phét ndm | Phong TCHC | Nam nguyén
26 | B3.1 | ch¢ do dai ngd cua sinh PH: Phong | GS: T6 muc

nhan vién y t& (15 TCHC QLCL

tiéu muc)

Bao dam diéu kién Pat tir titu muc s6 3 | Khéng | Turdau | TH: ThS Co | LD: Bs Giir

lam viéc, vé sinh dén tiéu muc s 13 phét ndm | Phong TCHC | Nam nguyén
27 | B3.2 | lao dong cho nhan sinh PH: Phong | GS: T6 MUc

vién y t& (17 tiéu TCHC QLCL

muc)




10

Stre kh‘ée, doi séng B@}t tur :[iéu muc’sé 2 | Khéng | Tu dau | TH: ThS Co | LD: Bs Duy tri
tinh than ctia nhan dén tiéu muc so 11 phat nam | Phong TCHC | Nam thuc hién
28 | B3.3 |vien y t& duoc sinh PH: Phong | GS: T o
quan tam va cai TCHC QLCL
thi¢n (15 tiéu muc)
Tao dung moi Dat tir tiéu muc s6 2 Khong | Tu dau | TH: ThS Co | LD: Bs Gitr
truong  lam  viéc dén tiéu muc s6 14 phét ndm | Phong TCHC | Nam nguyén
29 | B34 tich cuc va nang sinh PH: Phong | GS: To muc
' cao trinh do TCHC QLCL
chuyén mon (18
tiéu muc)
Xay dung ké Pat tir ticu muc s6 2 | Khéng | Turdau | TH: ThS Co | LD: Bs Gitr
hoach, cl}ién lugc dén tiéu muc s6 8 phat nam | Phong TCHC | Nam 7 nguyeén
30 | Ba1 phat trién bénh sinh PH: Phong | GS: T6 muc
' vién va coéng bo TCHC QLCL
cong khai (19 tiéu
muc)
Trién khai thuc Pat tir titu muc s6 3 | Khéng | Turdau | TH: ThS Co | LD: Bs Giir
hién van ban chi dén tiéu muc s 13 phat niam | Phong TCHC | Nam nguyén
31 | B42 | g0 danh cho bénh sinh PH: Phong | GS: Té mic
vién (16 ti€u muc) TCHC QLCL
Bao dam  chat Pat tir titu muc s6 3 | Khéng | Turdau | TH: ThS Co | LD: Bs Gitr
3 | Ba3 luong ngudn nhan dén tiéu myc s6 9 p.hét nam | Phong TCHC | Nam nguyén
™ | luc quan ly bénh sinh PH: Phong | GS: T6 muc
vién (19 ti€u muc) TCHC QLCL
Boi dudng, phat Pat tir ticu myc 62 | Khéng | Tirdau | TH: ThS Co | LD: Bs Duy tri
trién d6i ngti 1anh dén ti€u muc s6 11 phat nam | Phong TCHC | Nam thuc hién
33 | B44 | da0 va quan 1y ké sinh PH: Phong | GS: Té o
can (11 tiéu muc) TCHC QLCL
Bao dam an ninh, Pat tir titu muc s6 2 | Khéng | Turdau | TH: ThS Co | LD: Bs Gitr
3 | c11 trt tw bénh vién dén tiéu muyc sb 12 p_hét nam | Phong TCHC | Nam 7 nguyén
| (21 tiéu muc) sinh PH: Phong | GS: To MUc
TCHC QLCL
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Bao dam an toan Dat tur :[iéu muc’sé 6 | Khéng | Tirdau | TH: ThS Co | LD: Bs Tang murc
35 | 1.2 dién va phong dén tiéu muc so6 21 p_hét ndm | Phong TCHC | Nam
"™ | chay, chlta chay sinh PH: Phong | GS: T6
(37 tiéu muc) TCHC QLCL
HO so bénh 4n dat tir tiéu muc 4 dén | Khong | Tur ddu | TH: ThS LD: Bs Giir
dugc lap day du, 18 phat nam | Ngan Hoai nguyén
36 | C2.1 |chinh xac, khoa sinh KHNV GS: BS muc
hoc (23 tiéu muc) PH: Phong Huy To
KHNV QLCL
HO so bénh 4n dat tir tiéu muc 3 &én | Khong | Tir d%u | TH: ThS LD: Bs Gitr
duoc qudn ly chat 13 phat ndm | Ngan Hoai nguyén
37 | C2.2 | che, day du, khoa sinh KHNV GS: BS muc
hoc (17 ti€u muc) PH: Phong Huy To
KHNV QLCL
Quan ly tot co so dat tir tiu muc 3 dén | Khong | Tir d4u | TH: Pat LD: Bs Gitr
38 | c31 dir liéu va thong tin 12 phat ndm | Phong TCHC | Nam nguyén
]y te (22 tiéu muc) sinh PH: Phong | GS: T6 muc
TCHC QLCL
Thuc hién céc giai dat tir titu muc 2 d&én | Khong | Tir dau | TH: Dat LD: Bs Tang muc
phap ung dung 8 phéat ndm | Phong TCHC | Nam
39 | c32 cfmg ngh¢ thong sinh PH: Phong | GS: T6
tin trong quan ly va TCHC QLCL
hoat dong chuyén
mon( 22 tiéu muc)
Thiét 1ap va hoan dat tir muc 3 dén muc | Khong | Tird%u | TH: CN LDb: Gitr
thign hé  thong 18 phat | nam | Hanh BsThuyén nguyén
kiém soat nhiém sinh KSNK GS: To6 muc
40 | C4.1 |khuan (21 tiéu PH:phong | QLCL
muc) churc nang,
k.lam sang,
K.KB
Xay dung = va dat tir muc 2 dén muc | Khéng | Tird4u | TH: CN Lb: Giir
41 | C4.2 | hudng ’dfm nhan 9 phat nam | Hanh BSThuqyén nguyeén
vién y té thuc hién sinh KSNK GS: To
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cac quy trinh kiém PH: phong QLCL muc
soat nhiém khuan chirc ning,
trong bénh vién (13 khoa lam
tiéu muc) sang, K.KB
Trién khai chuwong dat tir muc 3 dén muc | Khéng | Tirddu | TH: CN Lb: Giir
trinh va giam sat 17 phat nam | Hanh BsThuyén nguyén
tuan thu vé sinh tay sinh KSNK GS: To6 MUc
42 | C4.3 | (21 tiéu myc) PH: phong QLCL
chuc nang,
khoa Iam
sang, K.KB
Giam sat, danh gia dat tir muc 2 dén muc | Khéng | Tird5u | TH: CN LDb: Gilr
viéc trién  khai 8 phat | nim | Hanh BsThuyén nguyén
kiém soat nhiém sinh KSNK GS: To muc
43 | C4.4 | khuan trong bénh PH: phong QLCL
vién (20 tiéu muc) chirc nang,
khoa 1am
sang, K.KB
Chét thai ran y té dat tir muc 2 dén muc | Khéng | Tir d4u | TH: CN LD: Giir
dugc quan ly chat 21 phat ndm | Hanh BsThuyén nguyén
ché, xu 1y an toan sinh KSNK GS: To Muc
44 | C45 |va tuan thu theo PH: phong QLCL
dang quy dinh (29 churc nang,
tiéu muc) khoa 1am
sang, K.KB
Chat thai 1ong y té dat tir muc 5 dén muc | Khong | Tirdau | TH: CN LD: Ha muc
dugc quan ly chat 16 phat nam | Hanh BsThuyén
chg, xur 1y an toan sinh KSNK GS: phong
45 | C46 |va tuan tha theo PH: phong | KHNV
dang quy dinh (29 churc nang,
tiéu muc) khoa lam

sang, K.KB
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Thuc hién danh dat tir tiéu muc 2 dén | Khéng | Tirdau | TH: Bs LD: Bs Gifr
myc ky thuat theo tiéu muc 9 phat ndm | Khanh Hoai nguyén
16 | c51 phan tuyén ky sinh PH: phong GS: phong mtrc
™ | thuat (17 tiéu muc) KHNV, khoa | KHNV
lam sang,
K.KB
Nghién ctu va dat tir tiéu muc 4 dén | Khéng | Tirdau | TH: Bs LD: Bs Gifr
trién khai cac ky tiéu muc 11 phat nam | Khanh Hoai nguyén
47 | c5.2 thuat mdi  theo sinh PH: phong GS: phong mtrc
= | phuong phap maoi KHNV, khoa | KHNV
(18 tiéu muc) lam sang,
Khoa KB
Ap dung cac hudng dat tir tiéu muc 3 dén | Khéng | Turdau | TH: Bs LD: Bs Gitr
dan quy trinh k¥ tiéu muc 15 phat nam | Khanh Hoai nguyeén
thugt kham bénh, sinh PH: phong GS: phong mtrc
48 | Cb5.3 | chira bénh va trién KHNV, khoa | KHNV
khai cac bién phap lam sang,
giam sat chét lugng Khoa KB
(18 tiéu myc)
Xay dung cac dat tir tiéu muc 3 dén | Khéng | Turdau | TH: Bs LD: Bs Gilr
huéng dan  chéan tiéu muc 13 phét nim | Khénh Hoai nguyén
49 | c54 doan va di€u tri (19 sinh PH: phong GS: phong mutc
' tiéu muc) KHNV, khoa | KHNV
lam sang,
Khoa KB
Ap dung céc hudng dat tu :[iéu muc 3 dén | Khong | Tudau | TH: Bs LD: Bs Tang duogc
dan chan doan va tiéu muyc 14 phat nam | Khanh Hoai muc
didu tri di ban sinh PH: phong | GS: phong
50 | G55 | hanh va giam sat KHNV, khoa | KHNV
viéc thuc hién( 17 lam sang,
tiéu muc) Khoa KB
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Hé thong quan ly Dat tir tiéu muc s6 04 | Khoéng | Turdau | TH: Phong | LD: Bs Gitr
dié}l dudng dugce dén tiéu muc s6 23 phat nam | bD Hoai nguyeén
51 | C6.1 | thiet lap day du va sinh PH: Phong | GS: bD mtrc
hoat dong hi€u qua TCHC To6 QLCL
(30 tiéu muc)
Nguoi bénh duoc Pat tir tiéu muc s6 03 | Khong | Tirdau | TH: Phong | LD: Bs Gitr
tr van, gido duc dén tiéu muc s6 15 phéat nam | bD Hoai nguyén
52 | C6.2 | stic khoe khi dicu sinh PH: cac khoa | GS: mirc
tri va trude khi ra Lam sang T6 QLCL
vién (19 tiéu muc)
Nguoi bénh dugc Pat tir tiéu muc s6 03 | Khdng | Tiurdau | TH: cac LD: Bs Gitr
theo doi,cham soc dén tiéu muc s6 22 phat nam | khoa Lam Hoai nguyeén
53 | C6.3 phu hgp véi tinh sinh sang GS: CN mrc
" | trang bénh va phan PH: Phong Xuan
cap cham soc (29 Diéu Dudng
tiéu muc)
Hé thong t6 chuc Pat tir tiéu muc s6 03 | Khong | Tiurdau | TH: khoa LD: Bs Giit
thuc hién cong tac dén tiéu muc sb 14 phat nam | YTCC- Thuyén nguyeén
e4 | o7 | dinh dudng va tiét sinh DD&ATTP | GS:ThSNi | e
' ché duogc thiét lap khoa
day da (17 tiéu YTCC-
muc) DD&ATTp
Bao dam co s¢ vat Pat tir tibu muc s6 2 | Khéng | Turdéu | TH: khoa LD: Bs Gitr
chat dé thuc hién dén tiéu muc s6 20 phét nim | YTCC- Thuyén nguyén
55 | C7.9 cong tac  dinh sinh DD&ATTP | GS: ThS Ni mirc
"™ | dudng va tiét che khoa
(26 tiéu muc) YTCC-
DD&ATTP
Nguoi bénh duoc Pat tir tiéu muc s6 02 | Khong | Tirdau | TH: khoa LD: Bs Gitr
danh gia, theo doi dén tiéu muyc s6 9 phét nim | YTCC- Thuyén nguyén
56 | C7.3 tinh trang dinh sinh DD&ATTP | GS: ThS Ni muc
"~ | dudng trong thoi PH: Cac khoa
gian nam vién (13 khoa Iam YTCC-
tiéu muc) sang, k. KB | DD&ATTP
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Nguoi bénh duoc Dat tir tiéu muc s6 02 | Khéng | Tirdau | TH: khoa LD: Bs Gifr
huéng dan, tu vén dén tiéu muc s6 07 phét nam | YTCC- Thuyén nguyén
che d6 an phu hop sinh DD&ATTP | GS: ThS Ni mrc
57 | C7.4 | v&ibénh ly (12 ti€u PH: Céc khoa
muc) khoa Iam YTCC-
sang, khoa DD&ATTP
KB
Nguoi bénh duoc Dat tir tiéu muc s6 02 | Khdng | Turdau | TH: khoa LD: Bs Gitr
cung cdp ché do dén tiéu muyc sd 08 phéat nam | YTCC- Thuyén nguyén
58 | C75 dinh QQGH% phl:l sinh DD&ATTP | GS: ThS Ni mutc
hop v&i bénh 1y khoa
trong thoi gian nam YTCC-
vién (15 tiéu myc) DD&ATTP
Bao dam nang luc Pat tir ticu muc s6 3 | Khéng | Turdau | TH: Khoa LD: Bs Gitr
thuc hién cac xét dén tiéu sb muc 15 phéat nam | Xét Nghiém | Hoai nguyén
59 | C8.1 |nghiém theo phan sinh PH: CN GS:Cn muc
tuyén ky thuat (24 Trang QLCL | Trang T6
tiéu muc) QLCL
Thyc hién quan Iy Pat tir tiéu muc s 4 T dau | TH: Khoa |LD:Bs Giit
cac chét luong cac dén tiéu s6 muc 16 nam | Xét Nghiém | Hoai nguyeén
60 | CB8.2 | xét nghiém (22 tiéu PH: CN GS: Cn muc
muc) Trang QLCL | Trang T.
QLCL
Bénh vién thiét 1ap Dat tir tieu muc s6 2 | Khéng | Turdau | TH: DS LP: Bs Gitr
hé théng to chirc dén tiéu muc s6 15 phat nim | Tudn Thuyén nguyeén
61 | C9.1 | hoat dong Duogc sinh Khoa Duoc GS:BS muc
(18 Tieu muc) PH: Khoa Huy To
Duoc QLCL
Béao dam co so vat Dat tir tieu muc s6 4 | Khéng | Turdau | TH: DS LD: Bs Giu
chat va cac quy dén tiéu muc s 22 phat nim | Tuén Thuyén nguyeén
62 | C9.2 |trinh ky thuat cho sinh Khoa Dugc GS:BS mtec, dang
hoat dong Dugc PH: Khoa Huy T6 xay dung
(32 ti€u muc) Dugc QLCL P& 4n Nhé
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thudc
Cung ung thudc, Dat tir tiu muc 4 dén | Khong | Turdau | TH: DS LD: Bs Giwr
hoa chat va vat tuy tiéu muc s6 14 phéat nim | Tuén Thuyén nguyén
63 | C9.3 te tiéu hao day du, sinh Khoa Duoc GS: BS muc
' kip thoi, bao dam PH: Khoa Huy T6
chat lugng (18 tiéu Duoc QLCL
muc)
Str dung thudc an Pat tir tiu muc 3 dén | Khong | Turdau | TH: DS LD: Bs Gitr
toan, hop ly (25 tiéu muyc s 19 phéat nim | Tuén Thuyén nguyén
tiéu muc) sinh Khoa Duogc GS: BS "
64 | C94 PH: Khoa Huy To me
Duoc, khoa QLCL
l&m sang
Thong tin thudc, Dat tir tieu muc s6 3 | Khoéng | Turdau | TH: DS LD: Bs Gitr
theo dbi bao cao dén tiéu muc s6 18 phéat niam | Tuén Thuyén nguyeén
phan tng c6 hai sinh Khoa Dugc GS: BS muc
65 | C9.5 | cua thuoc kip thoi, PH: Khoa Huy To
day da va co chit Duoc QLCL
luong (22 tiéu
muc)
Hoi dong thude va Dat tir ticu muc s6 2 | Khong | Turdau | TH: DS LD: Bs Téng miic
diéu tri dugc thiét dén tiéu muc so 8 phat nam | Tuan Thuyén
66 | C9.6 lap va hoat dong sinh Khoa Duoc GS: BS
" | hiéu qua (15 tiéu PH: Khoa Huy To
muc) Duogc, khoa QLCL
lam sang
Tich cyc trién khai Pat cac tiéu myc tr 3 | Khéng | Tu dau | TH, PH: LD: Bs Giir
hoat dong nghién dén 11 phat nam | phong Hoai nguyeén
67 | C10.1 | ctu khoa hoc (17 sinh KHNV. Cac | GS: Phong muc
tiéu muc) K/P trong KHNV

bénh vién
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Ap dung két qua Dat cac tiéu muc tr 2 | Khdng | Tiurdau | TH, PH: LD: Bs Giu
nghién ctru khoa dén 7 phat nam | phong Hoai nguyeén
hoc vao viée cai sinh KHNV Céc GS: Phong muc
tien chat lugng khoa phong KHNV
68 | C10.2 kham, chra bénh trong bénh
va nang cao hoat vién
dong bénh vién (10
tiéu muc)
Thiét 1ap hé thong Pat tiéu myc 3 &én | Khong | Tudau | TH,PH: caic | LD: Bs Giir
69 | D11 quan 1}'{ chat luqr}g 17 p_hét nam | khoa phong Hoai nguyeén
bénh vién (21 ticu sinh trong bénh GS: BS MUc
muc) vién Huy QLCL
Xay dung, trién Pat tiéu myc 2 &én | Khong | Tudau | TH,PH: cic | LD: Bs Gitr
khai ké hoach va 13 phét nim | khoa phong | Hoai nguyén
70 | D1.2 | dé an cai tién chat sinh trong bénh GS: BS MUc
lugng bénh vién vién Huy T6
(20 tiéu muyc) QLCL
Xay dung van hoa Pat tiéu muc 5 dén Khéng | Tirdau | TH: BS Huy | LD: Bs Gitr
o1 | bLs chat lwong bénh 16 phét nim | QLCL Hoai nguyén
| vién (22 ti€u myc) sinh PH: Phong GS: To muc
TCHC QLCL
Phong ngira cac Pat tiéu muc tir 2 dén | Khéng | Tirdau | TH,PH: Cac | LD: Bs Giit
nguy co, dién bién 5 phéat nam | phong chirc Hoai nguyeén
72 | D2.1 | bat thuong xdy ra sinh nang, cac GS: BS muc
véi nguoi bénh (15 khoa 1am HuyTo
tiéu muc) sang,KB QLCL
Xay dung hé thong Khéng | Tirdau | TH,PH: Cac | LD: Bs Giir
bao qéo, phan tich ﬂ ’ phat nam | phong chuic Hoai nguyén
73 | D22 | S¥ €0y khoa va Bat tir tiéu muc 50 3 sinh nang, cac GS: Ths muc
tien hanh céac giai dén tiéu muc so 16 khoa lam Tuan P.
phap khic phuc sang,KB Piéu dudng

(21 ti€éu muc)




18

Thuc hién cac bién Khong | Tirdau | TH,PH: Cac | LD: Bs Giir
phdp phong ngura Dat tir tidu muc s 2 phat nam | phong chirc Hoai nguyeén
74 | D23 | de giam thiéu cac dén tidu mue s6 8 sinh nang, cac GS: Ths muc
su cO y khoa (19 : khoa lam Tuan P.
tiéu muc) sang,KB Diéu dudng
Bao dam xac dinh Pat tir titu muc s6 2 | Khéng | Tudau | TH,PH: Cac | LD: Bs Giir
chinh xéc nguoi dén tiéu myc 14 phéat nam | phong chirc Hoai nguyén
75 | D2.4 | bénh khi cung cap sinh nang, cac GS: BS muc
dich vu (18 tiéu khoa lam Huy T6
muc) sang,KB QLCL
Phong ngura nguy Dat tur tié:u mucs64 | Khéng | Turdau | TH,PH: Cac | LD: Bs Duy tri
co nguoi bénh bi dén tiéu muc 8 phat nam | phong chirc Hoai thuc hién
76 | D2.5 |truot ngd (21 tiéu sinh nang, cac GS: BS S
muc) khoa 1am Huy T
sang,KB QLCL
banh gia chinh xac Pat cac tifumuc tr 2 | Khéng | Tudau | TH: To LD: Bs Gitr
thyc trang va cong dén 13 phéat nam | QLCL Hoai q nguyén
bo cong khai chat sinh PH: cac GS: To muc
77 | D3.1 |luong bénh vién phong chirc QLCL
(16 tiéu chi) nang, cac
khoa phong
lam sang, KB
Do luong va giam Pat cac titu myuc tr 3 | Khoéng | Turdau | TH,PH: T6 | LP: Bs Gitr
sat cai tién chét dén 10 phat nim | QLCL cac Hoai nguyén
78 | D32 lugng  bénh vién sinh phong chure GS: To Muc
' (15 ti€éu muc) nang, cac QLCL
khoa phong
lam sang, KB
Hop tic v6i co Pat cac titu myuc tr 2 | Khoéng | Turdau | TH: BS Huy | LD: Bs Giir
quan quan ly trong dén 9 phéat nim | To QLCL Hoai nguyén
79 | D3.3 viéc xdy dung cong sinh GS: To muc
' cu, trien khai, bao QLCL

cao hgat dong quan
ly chat lugng bénh
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vién (11 tiéu muyc)

Thiét 1ap hé théng Dat tir tiu muc 3 dén | Khong | Tu dau | TH: Khoa LD: Bs Gitr
80 | E11 tf} chure cbém §(’)c 10 p.hét nam | San H0<':;1i nguyén
san khoa va so sinh sinh GS: BS muc
(17 tiéu muc) Thao k. San
Hoat dong truyén Dat tir tiu muc 2 dén | Khong | Tudau | TH: Khoa LD: Bs Git
thong vé sirc khoe 9 phéat nam | San Hoai nguyeén
81 | El1.2 | sinh san, sttc khoé sinh GS: BS muc
ba me, tré em (14 Thao khoa
tiéu muc) San
Thuc hanh t6t nuoi Dat tir tiu muc 4 dén | Khéng | Tu dau | TH: Khoa LD: Bs Gitr
8 | E13 | o0 .lzéng stra me 24 p_hét nam | San H0<’::1i nguyén
(29 ticu muc) sinh GS: BS muc
Thao K.San
Bénh vién thiét 1ap Dat tir ticu myc 3 dén | Khong | Tirdau | TH:Khoa | LD: Bs Téng mirc
83 | E21 hé thong t6 chuc 4 p_hét nam | Nhi Hoai
' cham s6c nhi khoa sinh GS: BS Sy
(16 tiéu muc) khoa Nhi




Bang kiém danh gia két qua thwe hién Ké hoach Cai tién chit lwong bénh vién 6 thang dau nim 2023
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PHU LUC 2

Két qua thue hién

STT Tiéu chi Tiéu muc chwa dat/han ché anh hwémg | Chiu trach | Thoi gian
mitc yéu ciu ciia BV nhiém thue | thwe hién cé | Khong Ly do
hién
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
1 B1.3 (4) Bao |- Pi tuyén dung day du sd bac sy theo | TH:ThS | Tur dau nim X tién  hanh
dam co céu ding dé an vi tri viéc lam da xay dung. Co Phong - Trudce dugc cac ndi dung
chtrc danh nghé | - P3 tuyén dung day du sd diéu dudng TCHC 30/6/2023 can thuc hién dé
nghiép va xac | theo dung dé 4n vi tri viéc lam d3 xay - PH: nang muc
dinh vi tri viéc | dung. Phong
lam céia nhan | - C6 d4nh gi4 tinh kha thi cdc ban mo ta | 1CHC
luc bénh vién | cong viée cho cac chire danh nghé nghiép
(15 tiéu myc) va cap nhat, diéu chinh b6 sung hang nam.
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
2 Cl1.2 (4) Bao| - C6 dién tap phong chay chita chay it | TH: Ong Tir ddu ndm X
dam an toan | nhat 1 lan trong nim trén quy mo toan Truong - Trudce
dién va phong | bénh vién. Minh Dong 30/6/2023
chay, chita chiy | - C6 ban danh sach sb luong binh chira Phong
(31 tiéu muyc) chay chung ctia bénh vién va sd luong TCHC
binh tai cac khoa. PH: Phong
- C6 ban so d6 clra va cau thang thoat TCHC

hiém tai day du cac hanh lang.
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C3.2 (4) Thuc
hi€én cac giai
phap ung dung
cong ngh¢
théng tin trong
quan 1y va hoat
dong  chuyén
mén (15 tiéu
muc)

- C6 phan mém két ndi cac may y té (sd
hoa ndi mang tir may y té dén bac sy, diéu
dudng) nhu may chan doan hinh anh, siéu
am, may xét nghiém,...

- Phan mém CNTT c6 thé két xuat cac chi
s6 mot cach truc tiép.

- Tién hanh ra soat theo dinh ky vé phan
mém va viéc tmg dung CNTT, c6 phat
hién céc 16i, vudng mic can khic phuc.

TH: Ong
Lé Quéc
Dbat Phong
TCHC
PH: Phong
TCHC

Tu diu nim
- Trudc
30/6/2023

C9.6 (4) Hoi
dong thubc va
dieu tri dugc
thiét 1ap va hoat
dong hi¢u qua
(12 tiéu muc)

- Hoi dong thude va diéu tri c6 xay dung
cac van ban quy dinh vé quan 1y va st
dung thube trong bénh vién.

- Hoi dong thude 6 t6 chirc tap huan, dao
tao vé st dung thudc cho nhan vién trong
bénh vién it nhét 2 1an/nam.

- Hoi dong c6 tién hanh phan tich, danh
gia str dung thudc: ABC/VEN va c6 bao
céo két qua phan tich theo dinh ky hang
nam.

Lb: DS
Tran Thanh
Tuan
GS: Phong
KHNV

Tu diu nim
- Trudc
30/6/2023

Chua tién hanh
dugc cac ndi dung
can thuc hién dé
nang muc

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

E2.1 (4) Bénh
vién thiét 1ap hé
thong t0 chirc
cham soéc nhi
khoa (9 tiéu
muc)

- C6 ban mo ta vi tri viéc lam trong khoa
diéu trj nhi.

- C6 béc sy chuyén khoa nhi cap | tro Ién.
- Ty 1& diéu dudng c6 trinh d6 cir nhan tro
1én chiém it nhat 30% tong s diéu dudng
ctia khoa Nhi, dugc dao tao vé nhi chiém
50% tong sb diéu dudng cua khoa Nhi.

- C6 don nguyén so sinh day da nhan luc,
o s& vat chat, trang thiét bi va nang luc
chuyén mon theo quy dinh ctia BYT véi
ting tuyén.

LD: BS S§ -
Khoa Nhi
GS: Phong
KHNV

Tir ddu nam
- Trudc
30/6/ 2023

Chua tién hanh
dugc cac ndi dung
can thuc hién dé
nang muc
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THU'C HIEN PE AN CHAT LUQNG KHOA, CHI SO CHAT LUQNG KHOA

Khoa Ngi Phu trach dé an: Nang cao chat lugng dich | TH: Khoa Tu quy 11 X
vu tu vén strc khoe cho ngudi bénh phong
Phuy trach chi s6:Ty 1& nguoi bénh duoc PH: BS
huéng dan ndi quy, tu véan, truyén thong Huy t6 Hang quy X
gido duc strc khoé dat 90% QLCL
Khoa Ngoai - Phy trach dé an: Néang cao chat luong | TH:Khoa | Tirquy Il X
kham va diéu tri hudng dén su hai long phong
cua nguoi bénh PH: BS
- Phu trach chi s6: Ty 1¢ phau thuat loai II Huy t6 Hang quy
trd 1én dat > 50 % QLCL X
Khoa san - Phu trach dé an: Nang cao chéat luong | TH: Khoa T quy Il X
dich vu tu van stc khoe cho ngudi bénh phong
Phu trach ti€u chi: E1l PH: BS
Phy trach chi sd: Ty 1& nguoi bénh dugc Huy t6 Hang quy X
huéng dan ndi quy, tu véan, truyén thong QLCL
gido duc suc khoé dat 90%
Khoa Nhi Phy trach dé an: Nang cao chat lugng | TH: Khoa T quy Il X
dich vu tu van stc khoe cho ngudi bénh phong
Phu trach chi sé: Ty 1& nguoi bénh duoc PH: BS
huéng dan ndi quy, tu van, truyén thong Huy t6 Hing quy X
gido duc strc khoé dat 90% QLCL
KAhoa kham - Phy trach dé 4n: Cai thién tinh trang TH: K hoa Tir quy Il X
b¢nh chuyén Ién tuyén trén kham chira bénh phf)ng
bénh phu hop voi phan tuyén ky thuat. I|D-||_l|JyE;§ Hing quy
Phu trach chi so6: Ty 1¢ chuyén 1én tuyén oLCL %

trén kham chira bénh tai khoa kham- cép
cuu dat < 1,16%
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6 Khofi‘ Xet - Phu trach dé an: Nang cao chét luong TH: Khoa Turquy Il
nghi¢m dich vu xét nghiém hudng dén su hai long phgng
cua nguoi bénh. PH: B§
_ Phy trach chi s&: Ty 16 tra két qua xét | Uy 10 .
nghi¢m ding hen dat 98% QLCL Hang quy
Ti 1& phiéu yéu cau xét nghiém hoan
thanh day du thong tin, chinh xac dat
100%
Ti 1& Thuc hién ndi kiém dinh tinh dung
dinh ky va c6 cach xir 1y hop 1y dat 100%
7 Khoa kiém - Pé an: quan 1y chét thai ran bénh vién TH: Khoa T quy Il
soat nhiém - Phu trach chi sb: Ty 16 nhiém khuan vét phong
khuin mo toan vién :1% PH: BS Hing quy
Huy to
QLCL
8 Khoa lién - Phy trach dé an: Nang cao chét luong | TH: Khoa Tu quy Il
chuyén khoa kham va diéu tri huéng dén su hai long phong
cua nguoi bénh PH: BS
- Phu trach chi s6: Ty 1& ca phiu thuat sir Huy t6
dung dung huéng dan thyc hién bang QLCL
kiém an toan phau thuat khi tién hanh Hing quy
phau thuat dat 100%
9 Khoa hdi sttc |- Phu trach dé an: Nang cao chit luong | TH: Khoa T quy Il
cz"lp ctru dich vu tu van stc khoe cho nguoi bénh phong
- Phu trach chi sé: PH: BS
LTV 18 Si bénh d huéne din noi Huy t6 Hang quy
y 1€ nguoi bénh dugc hudng dan noi
quy, tu van, truyén thong gido duc strc QLCL
khoé dat 90%
10 Phong Ké -~ Phu trach chi s&: TH: Khoa | Tuquyll
hoach- Nghiép y phong

+ Ho so bénh an duoc lap déy du chinh
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vu - T6 QLCL | xac khoa hoc: (Ty 1€ hd so bénh an dat: PH: BS
99% ) Huy t6 Hing quy X
+ Ty 1¢ khoa 1am sang, can lam sang bao QLCL
c4o su co y khoa dat 100%.
11 Khoa Chén - Phy trach dé 4n: Néng cao chét luong TH: Khoa Tir quy Ii X
doan hinh anh | dich vu can lam sang- chan doan hinhd phgng
anh huéng dén sy hai long cua ngudi PH. B?
bénh. Huy to ) ,
- Phu trach chi s6: Ty 16 tra két qua dung QLCL Hang quy X
hen dat 98%
12 Khoa YHCT- |- Phu trach dé 4n: Nang cao chat luong | TH:Khoa | Turquy Il X
PHCN dich vu tu van stc khoe cho ngudi bénh phong
- Phu trach chi $6: Ty 1€ nguot bénh duogc PH: BS
huéng dan nodi quy, tu van, truyén thong Huy t6
gido duc suc khoé dat 90% QLCL Hing quy X
13 Khoa Dugec- |° PAhu tliéch dé an : Néng; cao céng‘téc duoc | TH: !(hoa Tu quy Il X
TTBVTYT lam sang tai TTYT quéan Son Tra. phong
PH: BS
Huy t6
QLCL
14 Phong Piéu - Phy trach dé 4n: Xay dung chi s6 danh TH: K hoa Tir quy Tl X
Dudng gia chat luong, cham sdc ngudi bénh va phgng
cong tac diéu dudng PH. B§
- Phu trach chi s6: Hiéu suat thuc hién 10 Huy to . ,
chi s6 danh gia chat luong cham séc QLCL Hang quy X
ngudi bénh va cong tac diéu dudng: 50% ,
15| Phang TC-HC | - Thuc hién k& hoach 2151 T;'h (;Zoa Hangquy | X
- Ting cuong giam sat dé phat hién PH: BS 6 thang X

nhiing sai sot trong ung xur va cac diéu

Huy t6
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kién vat chat phuc vu ngu(‘ri, bénh déng
thoi ¢6 nhiing bién phdp khac phuc kip
thoi.

- Phu trach tiéu chi: A2,A3,B1-B4,C1

QLCL

XAC PINH CHINH XAC NGUOI BENH VA DICH VU CUNG

CAP

Béo c4o két qua giam sat xac dinh chinh xac ngudi bénh va
dich vu cung cap

TH: Tb
QLCL
PH: khoa
phong

Hing quy

Giam xac tuan thiu QTKT qua bang kiém

TH: T6
QLCL
PH: khoa
phong

Hang quy

Téng hop bao céo su cd y khoa

TH: Tuén
P.Diéu
dudng

PH: khoa
phong

Hang quy

Duy tri Phiéu tom tic thong tin diéu tri cho mot bénh thudng
gap tai cac khoa da xay dung phiéu

TH: khoa
l&m sang
PH: CN

Son KHNV

Hang quy

Piém trung binh b tiéu chi CLBV dat tir 3,7 tro 1én

TH: BS
Huy QLCL
PH: khoa

phong

Ca nam

90% cac tiéu chi ndng murc trong 2022 dugc duy tri hoac nang
mirc trong 2023

TH: T6
QLCL
PH: khoa

Hang quy
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phong

> 50% cAc tiéu chi ké hoach nang muc trong 2023 dugc nang
muc

TH: T
QLCL
PH: khoa
phong

Ca nam

Ti 1€ hai 10ng ngudi bénh noi trd va ti 1€ hai long nguoi bénh
ngoai tru dat : 85%

TH: CN
Trang
QLCL

PH: khoa
phong

6 thang dau
nam

- Ty 1¢ HLNB noi
tra dat 69.35%.

- Ty 1¢ HLNB ngoai
tri dat 76.9%.
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PHU LUC 3
B4o c4o ty kiém tra danh gia tiéu chi chat lwong danh gia mirc d an toan
phiu thuit 6 thang dau nim 2023
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6: 902 /BC-YTST ngay03 thang 8 ndm 2023)

’ Can cir Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua B Y
t¢ huong dan thuc hién quan 1y chat luong dich vu kham, chita bénh tai Bénh
vién;

Can clr bo tiéu chi chét lugng danh gia mic dd an toan phiu thuat ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 7482/Qb-BYT ngay 18/12/2018 ctia Bo Y té.

T6 quan ly ghét lugng bao cao két qua ty kiém tra chat luong danh gia
muc d6 an toan phau thuat 6 thang dau nam 2023 nhu sau:
I. KET QUA THU'C HIEN:

TII:EU CHI SO 1: Bao dam phiu thuit ding nguoi bénh va ding vi tri cin
phau thuat

. Dat Khong | Piém |Piém
NOI DUNG TIEU CHI Pat| mét g Z Ghi chu
’ ’ 3 dat |chuan| dat

phan : :
TY1. Xac dinh danh tinh ngudi
bénh bang cac dic tinh:
1) Théng tin nhan dién bao gdm:
Ho va tén; Gidi1 tinh; Ngay thang % 5 5

nam sinh (hodc ngay nhép vién
néu khong rd ngay thang nam
sinh);

2) M4 s nguoi bénh.

TY2. Nguoi bénh mang nhan
thong tin nhan dién, gan chac trén
nguoi theo quy dinh tai TY1 | x 3 3
trudc khi ban giao nguol bénh
cho phong phau thuat.

TY3. Cac thong tin nhan dién
nguoi bénh dugc ghi trén Bang

thong tin theo doi phdu thuat | % 2 | 2
trong phong phau thuat.

TY4. Ban cam két phau thut:

+ C6 du cac ndi dung theo mau | X 2 2

ctia BO Y té ban hanh;
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+ Puogc ky bang du 2 chir ky:
Phiu thudt vién truc tiép phau
thuat va nguodi bénh (d6i voi
nguoi bénh hon mé hoac < 18
tudi:nguoi dai dién ky, néu khong
c6 nguoi dai dién s€ thuc hi¢n
theo quy ché d6i voi ngudi bénh
khong c6 nguoi thira nhan) co6 du
cac ndi dung lién quan dén phau
thuat, phuong phap phau thuat,
nguy co phau thuat va gay

TY5. Kiém tra trude khi gy mé:
nguoi chiu trach nhiém thyc hién
bang kiém doc to thong tin nhan
dién nguot bénh, voi sy xac nhan
to1 thiéu cua:

+ Bac si gdy mé;

+ Piéu dudng dung cu;

+ Nguoi bénh (461 v6i nguoi
bénh khong tinh hodc tré em: doi
chi€u voi thong tin nhan dién gan
trén ngudi bénh).

TY6. Vi tri vang phau thuat do
phau thuat vién chinh danh dau
trude khi chuyén 1én Phong phiu
thuat (ngoai trir mdt s6 loai phau
thuat khong can danh dau, do
bénh vién quy dinh); str dung dau
mili tn huéng vao vi tri phau
thuat; dau duoc danh rd rang, dé
nhin va khong bi chit sat khuan
tay nhoa (Khong st dung chit X
dé danh dau vi tri phau thuat).

TY7. Ving danh dau vi tri phau
thuat duoc kiém tra, xac dinh it
nhat 2 1an sau khi nguoi bénh da
vao phong phau thuat:

+ qLén 1: Nguoi phu trach bang
kiém ATPT va bac si hoac KTV
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gay mé (SIGN IN);

+ Lan 2: Ca e-kip x4c nhan bﬁng
161 nbéi trude khi dat dao mo
(TIME OUT).

MR1. Nguoi bénh dugc deo vong

nhan dién c6 ma sb nhan di¢n va | X 1 1 (Diém
thong tin nhan dién ngudi bénh. thuong)
Tong sb 19 19
Piém chinh 18 18
Diém thudng 1 1

TIEU CHI SO 2: Biao dam trang bi va chuan bi day da kha nang vé chuyén
mon Ky thuat hién co, dé phong ngira nguy co tai bién trong giy mé va

phiu thuit cho nguwdi bénh

NOI DUNG TIEU CHi

Dat

Dat
mot
phan

Khong
dat

Piém
chuan

Piém
dat

Ghi chu

TY1. Bac sy gy mé dugc bao
dam du nang lyc chuyén mon
thong qua céc chuong trinh
dao tao:

+ C6 CCHN KB, chira bénh -
chuyén khoa gay mé hai suc;
+ Co xéac nhan du sd gid dao
tao, cap nhat kién thirc chuyén
mon lién tuc theo quy dinh;

+ Co6 chung chi dao tao nang
cao vé cap clu nglng tuan
hoan;

+ Mot bac sy gy mé cung
mot thoi diém chju trach
nhiém gay mé tbi da 02 (hai)
ban PT lién ke nhau.

1,5

TY2. Theo ddi nguoi bénh
trudc, trong va sau phau thuat:

+ Nguoi bénh dugc nhan vién
gdy mé (Bac si hoic Diéu
dudng gay mé) theo doi lién
tuc to khi vao phong phiu
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thuat dén khi roi khoi phong
phau thuat;

+ Nguoi bénh sau phau thuat
va trudc khi chuyén vé budng

bénh phai duoc theq doi va
cham soc tai phong Hoi tinh.

TY3. May mé kém tho

+ Bdo ddm c6 cac chuc nang
tbi thiéu danh cho gy mé: co
thé gy mé bang thuéc mé bay
hoi, ¢6 binh hap thu CO2, ¢6
hé thong thu hoi khi thai;

+ Bao dam t6i thicu c6 5
thong s6 theo ddi, bao gém:
Vt, MV, f, Pmax, FiO2;

+ Ludn duy tri ché do bao
dong phu hop;

+ Co6 hé thé,ng acqui duy phong
hoat dong tot;

+ May dugc bat va kiém tra
kha nang hoat dong vao dau
gio bu01 sang moi ngay va ghi
vao so theo ddi hoat dong cua
may;

+ Co6 quy trinh kiém tra voi
tung may dang hoat dong lién
quan dén qua trinh phau thuat
va theo do1 sau phau thuat tai
Khoa gy mé hoi stc;

+ Day may tho ndi tir may mé
kém thd dén nguoi bénh (hoic
phin loc) duoc thay sau mdi ca
phau thuat.

TY4. C6 nguon du phong
cung cap 0 xy doc lap tht hai
c6 thé tiép can st dung ngay
khi nghi ngd ngudn 6 xy tht
nhit khong dam bao chét
luong.

TYS5. May Monitoring cé du
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cac thong s6 co ban: SpO2,
tan s6 tim (ECG), huyét ap,
nhiét do, EtCO2; hoac cac
thong s6 monitoring trén céc
may mé kém thé néu dugc
trang bi. Cac thong sd nay
phai dugc theo doi lién tuc
trong subt qua trinh gay mé va
ghi chép it nhat 10 phat/1 lan
vao phiéu gdy mé, trudng hop
dic biét can ghi chép toi thiéu
5 phut/ 1 lan.

TY6. Trang thiét bi phong
Phau thuat: May gdy mé, may
hut, may khir rung tim,... phai
bao dam dang hoat dong tbt va
dugc bao dudng, bao tri dinh
ky theo dung quy dinh cua nha
san Xuat:

+ C6 s6 theo ddi 1y lich may;

+ Co6 danh muyc thong sO bao
tri, thay thé dinh ky;

+ CO nhan vién chuyén nganh
trang thiét bi ctia bénh vién
(d6i voi tuyén TW, tinh) truc
tiép phu trach bao dudng, bao
tri;

+ Pbi véi cac bénh vién khong
c6 chuyén vién chuyén nganh
trang thiét bi (tuyén huyén,
bénh vién tu nhan va cac bénh
vién khac) can phai c6 hop
dong bao tri bao dudng cua
cac cong ty cung cap dich vu
bdo tri bdo hanh theo phap luat
Viét Nam quy dinh (c6 bién
ban ban giao chat lugng may
sau khi bao hanh béo tri);

+ 86 theo ddi Iy lich may ghi
chép day du két qua cac ky
bao dudng;

+ C6 chinh sach quy dinh vé
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ké hoach bao tri, bao dudng
thiét bi, co ché thay thé thiét
bi, vat tu tiéu hao cua thiét bi.

TY7. C6 bi¢gn phap phong
ngira nguy co chay nd, dién
giat do sur dung dao dién, nguy
co bong, nguy co nga, khod
gidc mac, li¢t chi trong qua
trinh phau thuat.

0,5

TYE}. C’(') quy dinh danh muc
thudc toi thiu st dung trong
phong phau thuét.

TY9. Co quy dinh danh muc
trang thi€t bi t0i thiu trong
phong phau thuét.

TY10. Bao dam phong, ngira
nguy co mat ngudn cung cap
dién dot ngdt:

+ H¢ théng dién bao dam hoat
dong 24/24h;

+ C6 phuong an Ung pho cu
thé khi c6 sy cd mat dién
(nhan lyc, phuong ti¢én, chi
huy diéu hanh...);

+ Hé thdng dién du phong bao
dam ty dong kich hoat thay
thé khong qua 15 gidy.

MR 1. 100% bac si gay mé
dugc dao tao sau dai hoc (thac
si, chuyén khoa I tr¢ 1én) vé
chuyén khoa gay mé.

0,5

(Piém
thudng)

MR 2. Bac si gay mé trong
cung mot thoi diém chi duoc
phan cong gy mé 1 ban phau
thuat.

0,5

(Piém
thuong

MR 3. C6 thiét bi kiém chuan
chat luong oxy trude khi nhap
vao co sO& kham bénh, chira
bénh; hoac binh 6xy phai cd
gidy kiém dinh an toan tir nha

0,5

(Piém
thudng)
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cung cAp.

MR 4. May Monitoring c6

thém 1 so cac thong so do: do (Piém
. AR A AR i A X 1 \

dau; do0 mé; do gian co, nong thudng)

d6 khi mé.

MR 5. May Monitoring c6 chi »

s0 huyét ap dong mach xam X 0,5 (D{em

lan va str dung dugc. thuong)

Tong s6 29 | 24

Piém chinh 26 24

Piém thudng 3 0

TIl?ZU CHi S(:) 3: Biao dam phat hién va sin sang ing phé véi cac tinh
huong mat kiém soat dwong thé va suy chirc ning ho hap de doa deén tinh
mang nguoi bénh

Dat
NOI DUNG TIEU CHI Dat | mjt
phan

Khong | Piém |Piém

dat |chuan| dat Ghi chd

TY1. Bao dam chuan bj day du
phuong tién kiém soat duong
tho trude khi gady mé, gay té:

+ B0 dat ndi khi quan (NKQ);
+ Thiét bi trén thanh mén

(mask thanh quan,
combitube....);

+ Bo dat ndi khi quan khoé co
san tai khu mo;

+ B0 dung cy md khi quan
thong thuong co san trong khu
phau thuat.

TY2. Panh giad nguy co mat
kiém soat duong thd trudc
phau thuat dugc ghi trong
phiéu kham chuyén khoa
(kham tién mé):

+ Nguy co trao nguoc thuc an;
+ Nguy co dat NKQ kho;

+ Tién lugng nguy co dat NKQ
kho.
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TY3. Kiém tra xac dinh da dat
NKQ thanh cbéng va ghi vao
phiéu theo doi gdy mé dya theo
cac tiéu chi: (1) Hinh than do
c6 it nhat 3 song lién tuc déu
nhau (tiéu chuin vang); (2)
Nghe phdi (tai it nhat 4 vi tri)
va da day; (3) Theo dbi thé tich
khi luu thong (VT) cia nguoi
bénh trén may thd; (4) SpO2,
(5) Bo sau noi1 khi quan. (6)
Bom va kiém tra do cing bong
6ng NKQ.

TY4. Co6 phac d6 kiém soét
duong tho kho.

TY5. Sau khi dit thong s may
tho phai kiém tra thong s6 tho
cua nguoi bénh (VT, MV, F,
FiO2, EtCO2, Pmax, SpO2) va
ghi vao phiéu gy mé hoi stc.

TY6. Banh gid duong thd sau
mdi lan thay d6i tu thé phau
thuat hodc bom hoi 6 bung va
ghi vao phiéu theo doi gy mé.

MR1. C6 s6 lugng > 1 thiét bi
dat 6ng NKQ khé (camera, ndi
soi mém, track light) tai khu
phau thuat.

(Piém
thudng)

MR2. C6 b dung cu md khi
quan nhanh.

1

(Piém
thudng)

Tong so

12

9

DPiém chinh

10

9

Piém thudng

2

0

TIEU CHI SO 4: Bio dam nhan dinh sé'm va phong ngira kip thoi véi nguy

co' mit mau cap trong phiu thuit

Dat A A R
NOI DUNG TIEU CHI Pat | mo¢ |[KNONg| Piem biemy . . o
: : 14 dat | chuan | dat
phan : :
TY 1. Panh gia trudc phﬁu thuat: X 1 1
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+ Tinh trang thiéu mau trudc
phiu thuat: khai thac tién su
bénh, kham lam sang (da, niém
mac, mach, huyét ap) va xét
nghiém mau (thanh phan té bao
mau, Hct, Hb);

+ Nguy co mat mau lién quan dén
phau thuat du kién sé thuc hién;

+ Tinh trang va muc d§ ndng cua
cac bénh kém theo giy suy gidm
kha ning dap Gng cia co thé véi
thiéu mau hay gay ting nhu cau
cung cp 6 xy to chirc. Pic biét
quan tim dén bénh 1y giy suy
giam chirc nang tim mach, ho hap
va than kinh.

TY2. Theo doi sat, danh gid ding
tinh trang mAt mau trong phau
thuat nham dua ra chi dinh truyén
mau kip thoi, thich hgp véi ting
nguoi bénh:

+ Theo ddi cac chi s6 sinh ton co
ban (mach, huyét ap, dién tim,
Sp02, nudc tiéu);

+ Panh gia toc do va thé tich mau
mat (qua bong gac, binh hat khin
trai vét mo v.v..);

+ DPanh gid muc dd cai thién tinh
trang thiéu mau vé mat 1am sang
va xét nghiém sau khi da truyén
mau dé c6 ké hoach tiép theo.

TY3. Thong tin vé nguy co mat
mau dugc trao d6i gilta phau
thuat vién va bac si gdy mé va
dugc ghi vao phiéu gdy mé hoic
bénh an.

TY4. C6 du phong dung dich cao
phan tor (thay thé khi chua co
mau truyén).

TYS5. Du trir du co sO mau toi
thiéu do1 vai tat ca cac phau thuat

Chua cé
ngan
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c6 nguy co mat mau (> 2 don vi hang
mau cung nhom) mau

TY6. ~Tié’p can vo1 ngan hang
mau dé dang va nhanh chong:

a. Co quy trinh ti€p can mau khan

cp trong 30 pht; X 05 |05
b. Khoéi hong cau hogc hong cau Chua co
lang nhom mau O c6 san trong X 0,5 ngan
bénh vién (t5i thiéu 2 don vi). hang
mau
TY7. Chudn bj sin toi thiéu 2
duong truyén tinh mach toc do
16n trén ngudi bénh khi danh gia | X 1)1
¢ nguy co mat mau cao.
TYS. C6 thiét bi lam 4m mau. X 1 1
TY9. C6 quy dinh huéng dan vé
chi dinh truyén mau va quy trinh | X 1
truy€n mau. 1
MR1. Co6 thiét bi truyén dich, (Diém th
tru A . hanh X 0,5 .
yén mau nhanh. wong)
MR2. Tai khu ph?lu thuat co thiét
bi do cac thong so sau:
+ Khi mau;
+ Sa02; X 05 (Bicmth
’ uong)

+ Lactate mau;

+ Thu Hemoglobin (Hb) hoac
Hematocrit (Hct) thuong xuyén.

MR3. Ngudi bénh dugc truyén
méu ngay khi co ddu hiéu mat (Piém
méau ning (ké ca trudc khi ban X 0.5 thuong)
giao cho Khoa Gay mé).

Téng $0 105 | 7,5
Diém chinh 9 7.5
Piém thudng 15 | 0

TIEU CHI SO 5: Bio dam phong ngira va giam thiéu toi da nguy co di wng
va cac phan ing c6 hai cia thuoc

NOQI DUNG TIEU CHI | Pat| Pat |[Khong| Piém |Piém| Ghichd
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mot
phan

dat

chuan

dat

TY1. Bac si giy mé khai
thac tién st di ung thudc,
thic an va tién st dung
thudc clia ngudi bénh va
ghi vao phiéu Gay mé hoi
suc:

+ Tryc tiép nguoi bénh
(nguoi bénh tinh, trén 18
tuéi);

+ Nguoi nha ngudi bénh
(nguoi bénh hon mé, tré
em < 18 tudi, nguodi bénh
mac bénh tdm than

TY2. Cac thudc sau khi da
dugc hit sin vao 6ng tiém
phai dugc dén nhan thudc;
xac nhan va kiém tra 5
dung theo quy dinh va toc
do tiém trude khi st dung.

TY3. Chuin bj day du co
s6 thudc va thiét bi can
thiét dé xu tri cip clru séc
phan vé¢.

TY4. C6 phac d6 chéng
soc phan vé.

TY5. C6 phac do xir tri ngd
doc thuoc té.

TY6. Khoa Gay mé co du
trr t061 thieéu 500ml dung
dich Lipid 20%.

MRI1. Béc sy gdy mé duoc
hiéu va cung cap day du
thong tin vé dugc tinh cta
thudc hién dang st dung
trong gay mé tai bénh vién.

0,5

0,5

(Piém thuong)

MR2. Xay dung bang
thong tin thudc cadp nhat
dinh ky tai Khoa Gay mé.

0,5

0,5

(Piém thuong)
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MR3. Cac thudc dugc
chuan bi dé su _dung trong
gdy mé dugc sap xep ngan | X 05 | 0,5 (Piém thuong)
nap va tach biét riéng tung
loai thuéc.

Tong sb 10,5 | 10,5
Diém chinh 9 9
Diém thudng 1,5 1,5

TIEU CHI SO 6: Bao dam ngin ngira dé quén dung cu phiu thuit, vat tu
tiéu hao tai vi tri phau thuat

Dat
NOI DUNG TIEU CHI Dat | mdt
phan

Khong | Piém

dat | chuin Piemdat Ghi chu

TY1. C6 Bang thong tin theo
ddi phau thuit treo trén
tuong phong mo, theo ddi s6
luong dung cu, vat tu tiéu
hao su duyng trong phiu
thuat (Bang treo phai dam
bao quy tic cua chéng
nhiém khuan).

TY2. C6 danh muc sd lugng
va loai dung cuy, vat tu tiéu
hao st dung cho mdi ca
phau thuat.

TY3. Piéu dudng dung cu
(Piéu dudng dung cu vong
trong) va Piéu dudng chay
ngoai (diéu dudng dung cu
vong ngoai) dém va kiém tra
dung cu t6i thiéu 2 1an cing | X 6 6
I Tuc trude khi rach da va
dong vét md, co ghi lai $6
lugng 1én bang theo do1 hodc
trong bang danh muc & muc
TY2.

TY4. Ghi chép, ddi chiéu lai
két qua kiém dém, tén va
chic trach cua nguoi kiém
dém trén bang kiém dém
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dung cu, vat tu ti€u hao.

MRI1. Str dung gac c6 can (Piém
quang. X 0.5 1 05 14 omg)
MR2. St dung dung cu gom .

0 $8 1 < \ (biém
gac co6 so lugng ngin va X 0,5 :
maOc treo thong nhat. thudng)
Téng $0 20 19,5
Diém chinh 19 19
Piém thudng 1 0,5

TIEU Cﬁi SQ 7. Biao dam bao quan va xac dinh chinh xéc tit ca cac miu
bénh pham phau thuat

Dat A N :
NOIDUNG TIEU CHI | Pat| met | <noNg| Piem jpe g Chi
: : phziln dat | chuan *7 cha

TY1. Mau bénh pham duoc
cho vao tui, 1o dan nhan, danh
ddu bao gdm cac thong tin
Sau.

+ Danh tinh nhan dién nguoi
bénh (ho va tén; gioi tinh, X 1 1
ngay thang nam sinh) va ma
s6 nguoi bénh;

+ V1 tri, thot gian (ngay, gio)
ldy mau;

+ Tén mau bénh pham.

TY2. Bénh pham duoc diéu
dudng chay ngoai (di€u

dudng dung cu vong ngoai) | X 1 0,5
cho vao tui dung c6 dan nhan,

danh dau.

TY3. Ph?l}l thuat vién xac

dinh va ki€m tra lai thong tin 1 0,5

ghi trén mau bénh pham.

TY4. Phau thuat vién ghi chi
dinh cén lam sang gan kém | X 1 1
vG1 mau bénh pham.

TYS. Co sO ban giao mau
bénh pham cho ngudi nhin va
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c6 ky nhan.
Tong s6 5 5
Diém chinh
Piém thudng 0 0

TIEU CHI SO 8: Bao dam cac thanh vién trong nhém phiu thuit cé sw
trao doi va chia sé thong tin quan trong hi€éu qua trong suot qua trinh phau
thuat.

bat |\ hong | Piém | Piém
NOIDUNG TIEUCHI | Pat| mét g|bier Ghi ch
: ‘ phziln dat |chuan| dat

TY1. C6 xay dung va thuc
hién quy dinh vé chi dinh
miéng theo quy dinh tai Khoan | x
4, Piéu 15, Thong tu 1 1
13/2012/TT-BYT cua By Y té.
TY2. Gi61 thiéu tén, vai tro cua
tung thanh vién trong e-kKip | X 1 1
phau thuat trudce khi rach da.

TY3. Trao d6i, thong tin
thuong xuyén bang 10i néi giita
phau thuat vién, bac si gy mé
va cac thanh vién trong e-Kip
vé nguy co va tinh trang nguoi
bénh trong subt qua trinhapha:lu 1 1
thuat va cung ban bac dé dua
ra nhiing quyét dinh vé theo
ddi, cham séc va diéu tri sau
phau thuat.

TY4. Bang kiém ATPT c6 ky
tén day du theo ding yéu cau;
cac muc trong bang kiém duogc
kiém tra day du va gin vao 2 2
trong ho so bénh an sau phau
thuat.

Tong so
biém chinh

Piém thudng
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So tieu | So tieu < <X
‘A - .| Diém | Diém
Ti€u chi chat lwgng muc |(muc mo Z
: A X A chuan | dat
thiét yéu| rong ‘
Téng diém 50 7 | 111 | 1005 | Pateacticu
muc sao

Xép mirc dd an toan
PT

Pam bao an toan
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PHU LUC 4
Két qua kiém tra, giam sat, danh gia vi¢c thye hién cong tac trién khai bénh
vién an toan phong, chong dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong ho
hap cap tai trung tam Y té quan Son Tra
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so0:902 /BC-YTST ngay 03 thang 8 nam 2023)

Nham dénh gid viéc trién khai bénh vién an toan phong, chong dich
COVID-19 va céc dich bénh viém du:ong hé hép cép tai Trung tim Y té quén
Son Tra. Trung tAm Y té quan Son Tra xin bao céo, cu thé nhu sau:

1. KET QUA PANH GIA BOQ TIEU CHi BENH VIEN AN TOAN
1.1. Két qua

Piém Pi¢ém | Piém
STT Tiéu chi Z ap tw
chuan £
dung | cham
Thanh 13p Ban chi dao va xay dung
L ké hoach phong chong dich 24 24 24
Dao tao va tap huin 06 06 06
Cac bién phap phong ngtra chung 13 13 13
4 Sang loc va phan ludng 25 25 23
5 Phong nglra lay nIAuem '[2.11‘ .mQt 0| 2 31 30
khu vuc tap trung dong ngudi
5 Qua‘n. ly‘ an :[(.)anA nguoi bénh va 31 31 31
nguoi nha nguoi bénh
Quan 1y an toan nhan vién y té 11 11 11
VEé sinh bénh vién 06 06 06
Téng cong | 150 | 147 | 142
- Dat 142/147 diém

- Chiém ty 1¢: 94.7%

- Khéng c6 tiéu chi 0 diém.

- Panh gia: Bénh vién an toan.

I1. CONG TAC TRIEN KHAI BENH VIEN AN TOAN

2.1. Cong tac chi dao trién khai thuc hién bd tiéu chi bénh vién an toan

- Kién toan lai céc t6 chirc, Ban chi dao, t6 gitp viéc... phuc vu cong tac

phong, chdng dich COVID-19.
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- Phénq cong cu thé cac bd phan phu trach thuc hién bo tiéu chi, bd phan
phoi hop dé thuc hién b ti€u chi bénh vién an toan phong chong COVID-19
mot cach hi¢u qua.

- Nghi€m tuc tuan thu thuc hién bd ti€u chi bénh vién an toan phong chéng
COVID-19 va dich bénh viém duong ho hap cap tai cd s¢ nhu: ki€ém tra danh
gia, bdo cao viéc thyc hién bo ti€u chi theo quy dinh ctia SYT.

2.2. Cong tac dao tao, tip huin

Don vi ¢6 4 bac si dugc dao tao vé hoi strc tich cuc, trong do: 1 bac si CK1
Hbi strc cp ciru, 3 béac si co gidy chimg nhan vé Hoi strc cap ctru.

2.3. Cong tac trién khai thuc hién Bénh vién an toan

- T6 chirc nghiém tac cong tac phong chong dich, ting cudng cong tac du
phong, giam sat phat hién sém cac truong hop bénh; dung quy dinh khong dé
lay lan tir cong dong vao co so y té.

- Thuc hién thong di¢p Sk: Khau trang, khir khuan, khong tu tap, khai bdo y
té, khoang cach.

- Toan thé nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh va nhan vién y té bat budc
mang khéu trang, yéu cau ‘thuong xuyén rua tay bang dung dich sat khuan, giir
khoan cach an toan khi tiép xuc. Pam bao ngudi bénh ngdi chd kham cach xa
nhau khoang céach phu hop.

- 80% khoa diéu trj tai TTYT déu duoc b tri 1 phong cach ly riéng biét dé
sang sang cach ly nguoi ¢6 dau hi¢u nghi ngo .

- Tuan thu cac quy dinh vé ki€ém soat nhiém khuan nhu:

+ C6 bién phap dam bao an toan, phong lay nhiém cho nhan vién y té co
tlep xuc voi nguoi bénh nhu: Trang bi d6 bao ho day du cho toan b nhan vién y
té tai trung tdm phul hop voi yéu cau cong viéc.

+ B trf cac binh sat khuan tay nhanh tai cac khu vuc can thiét, noi thuan
tién d& thay, thuong xuyén nhic nhd bénh nhan va ngudi nha rira tay, tién hanh
gian cach trong toan vién.

+ Co céac bién bao, hudng din bénh nhan va ngudi nha tuan thu cac bién
phap phong 13y nhiém céc bénh qua duong hdé hiap nhu: huéng dan deo khau
trang, rua tay...

- Nghiém tiic thuc hién quy trinh phong chéng dich tai bénh vién, khai bao
y té, diéu tra dich t& hoc cho tit ca nhitng nguoi trude khi vao cong bénh vién
kham, chira bénh.

- Bénh vién d4 trién khai va chi dao viéc cai dit tng dung Bluezone.

- TTYT da xay dung cac kich ban xdy ra dich COVID-19 tai TTYT theo
cac cép, khoa, lién khoa va toan bénh vién. B tri riéng cac 161 di tai cac khoa
san sang cach ly khoa va lién khoa néu c6 trudng hop nhiém COVID-19 xay ra.
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- Ra so4t tinh hinh thude, vat tu, trang thiét bi y té, may moc phuc vu cong
tac phong, chéng dich.

2. THUAN LQI - KHO KHAN TRONG CONG TAC THUC HIEN BQ
TIEU CHi BENH VIEN AN TOAN PHONG, CHONG DICH COVID-19,
VA CAC DICH BENH VIEM PUONG HO HAP CAP TAI PON VI

2.1. Thuan lgi

- Cong tac phong chéng dich COVID-19 duoc sy quan tam hd trg boi
chinh quyén cac cap, cac nganh; Chinh quyén dia phuong va nganh y té da co
kinh nghiém trong qua trinh trién khai phong chéng dich n6i chung, dam bao
bénh vién an toan va cach ly, cham soc va diéu tri nguoi nhiém COVID-19 hiéu
qua ndi riéng.

- Mirc d9 bao phu vic xin phong COVID-19 rat cao trén dia ban thanh ph
nén ngudi mac COVID-19 da phan khong c6 triéu ching va triéu chimg nhe, da
phan khoi bénh vao ngay diéu tri thir 7. Bén canh do, y thirc cia ngudi dan da
dugc nang 1én sau 3 ndm dich, ngudil bénh phﬁn 16n tuan thu tot, hop tac tich
cuc trong qué trinh cach ly diéu tri va ty chim soc dugc ban than.

- Pon vi san sang kich hoat lai mot cach day du cac phuong an va bién
phap phong chong dich bénh va dam bao bénh vién an toan khi xuat hién dot
dich moi voi s6 cas nhiém ting dot bién. Khi vuot qua kha ning s& bao cdo S
Y té chi dao thuc hién.

2.2. Kho khian

- Hién tai do sd luong nguot bénh it nén khong gap nhiéu kho khin vé
mat chuyén mon trong viéc trién khai diéu tri bénh nhan mac COVID-19.

- Bugc vao thoi ky phuc hoi va phét trién kinh té xd hoi, nhu cau kham,
chira bénh va cham soc sirc khoe nguoi dan tang cao, dan dén viéc co so'y t€ qua
tai (vao thoi gian cao diém, don vi ti€p nhan trung binh tir 800 dén 1.000 luot
kham va gan 260 luot di€u tri ndi trd moi ngay) nén doi khi chua dam bao viée
gian cach phong chong dich.

- B ti€u chi Bénh vién an toan phong chbng dich COVID-19 va cac dich
bénh viém dudng ho hap cap (Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 3088/Qb-BY'T
ngay 16/7/2020 ctia B0 Y té) 1a khong con phu hop trong giai doan hién tai.

Trén déy 14 bao cdo két qua trién khai bénh vién an toan phong, chong dich

COVID 19 va céc dich bénh viém duong ho hip cap tai Trung tam Y t& quan
Son Tra./.
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PHU LUC 5
B&o c&o tinh hinh trién khai thwc hién b tiéu chi danh gia mirc chit lwgng
phong xét nghiém y hoc theo Quyét dinh s6 2429 vio 6 thang dau nim 2023
(Ban hanh kém theo Bdo cdo so: 902 /BC-YTST ngay 03 thang 8 ndm 2023)

Tu danh gia, xép mirc chit lwrong phong xét nghiém

A Pié¢m Pié¢m Ti 1¢ dat
STT Noi dung tbida | danh gia (%)
1 | Chwong L Tb chirc va Quan tri PXN 23 18 78.26
2 | Chuong II. Tai liéu va hd so 10 7 70.00
3 | Chuong III. Quén 1y nhan su 21 17 80.95
4 E;lr:gong IV. Dich vu va Quan ly khach 13 115 88.46
5 | Chuong V . Quan ly trang thi t bi 30 22.5 75.00
6 | Chuong VI. Panh gia ndi bd 13 9 69.23
7 C,huonig V‘II. .Quan ly mua sam vat tu, 99 145 65.91
hoa chat va sinh pham
8 Chugng VIII. Quan ly qua trinh xét 57 355 6228
nghi¢m
9 | Chuong IX: Quan 1y théng tin 11 5.5 50.00
Chuong X. Xac dinh sy KPH, hanh
10 dong KPPN 14 6 42.86
11 | Chuong XI. Cai tién lién tuc 21 4.5 21.43
12 | Chuong XII. Co sd vit chét va an toan 32 15 46.88
TONG SO 268 166 61.94

- Xép mure chat lugng phong xét nghiém: Mirc 2 (Hoan thanh cac myc 1%).

1. Cac giai phap trong tAm da trién khai

1.1. Pao tao nhan luc

- Tinh dén thang 06/2023, tong s6 nhan vién khoa xét nghiém la 15 ky
thuat vién. Trong do, trinh d dai hoc chiém 60% (9 KTV) va cao déng chiém
40% (6 KTV).

- Xay dung ké hoach, chi tiéu thuc hién quan ly chat lugng xét nghiém theo
ting nam, cu thé nam 2023 phai dat muc 2 chat lugng xét nghiém.

- 02 nhan vién y té tham du Hoi thao tdp huin “Quén 1y chat luong xét
nghiém theo tiéu chi danh gia mirc chat lugng phong xét nghiém y hoc” tai Bénh
vién da khoa tinh Khanh Hoa (theo Quyét dinh sd 276/QD-YTST ngay
14/6/2023 ctia Trung tim Y té quan Son Tra).

1.2. Co sé vt chit, trang thiét bi

- Pau tu ning cip co so ha tang, trang thiét bi cho PXN phu hop vé6i cong
viéc, danh muc k¥ thuat va muc chat luong can dat duoc, cu thé: 3 may huyét
hoc, 2 may ly tdm, 2 may nudc tiéu, 1 may sinh hoa, 1 may dién giai, 1 may
mién dich, 1 may HbAIC.
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- Pon vi di xay dung 212 danh muc k¥ thudt twong duong, trong d6 huyét
hoc chiém 16.5% (35 k¥ thuét), hoa sinh chiém 35.4% (75 k¥ thuat), vi sinh
chiém 48.1% (102 ky thuat) va da trién khai 100% céc quy trinh k¥ thuat.

- Quan ly, kiém soat thiét bi, hoa chit theo diing quy trinh Quan ly chat
lugng, phéi hop phong Tai chinh — Ké toan; Khoa Dugc — Trang thiét bi - Vat tu
y té 1ap dy tri mua héa chét, sinh pham, dung cy, thiét bi dap ung cac k¥ thuat
xét nghiém.

1.3. X4y dung quy trinh quan ly va giam sat chat lwong xét nghiém y
hoc

- Thiép 1ap Danh muc tai lidu, kiém soat va phan phdi lai tat ca tai liéu
lién quan dén chat luong xét nghiém.

- Pat 60% so véi yéu cau cia Bo tiéu chi: Khoa xét nghiém ra soat, xay
dung va ban hanh bo sung cac quy trinh quan 1y, cdc miu so tay, bién ban,
biéu mau,... theo Quyét dinh 5530/BYT ngay 25 thang 12 ndm 2015 cia B Y
té vé ban hanh huéng dan xay dung quy trinh thyc hanh chuan trong quan 1y
chat luong xét nghiém.

- 6 thang dau nam 2023, Khoa xét nghiém dam bao chat luong xét
nghiém vé&i 100% cong tac thuc hién noi kiém hang ngay. V& ngoai kiém, hang
thang dang ky chuong trinh Cong thirc mau Randox (11 thong s6) va sinh hoa
Randox (52 thong sd) tai Trung tim kiém chuan Thanh phé H6 Chi Minh, HIV
dang ky tai Vién dich t& Trung wong theo chuong trinh hd trg HIV/AIDS ctia
Bo Y té.

1.4. Cai tién lién tuc chat lrong xét nghiém

- Ban hanh thém céc chi s6 chat luong trude, trong va sau xét nghiém dé
giam sat, xac dinh nhitng sy khong phu hop trong cong viée dé dua ra dugc cac
hoat dong cai tién lién tuc nang cao chat lugng xét nghiém.

- Khoa xét nghiém ctia don vi dat mirc tit ca cac tiéu muc 1 sao trong B
tiéu chi danh gia muac chat lugng xét nghiém 2429 ctiia Bo Y té. Tir d6, duy tri va
cd gang dat cac tiéu muc 3 sao hudng dén mirc 3 chat luong xét nghiém.

- Thuc hién cai tién chat lugng xét nghiém, chu trong cac chi s6 cai tién bat
budc. Theo ddi dinh ky, xem xét va phan tich nham cai tién chat luong PXN.

- Tiép tuc thuc hién ra soat tai liéu, stra ddi phu hop véi cong viée thuc té.

- Thuc hién theo Cong van 1743/SYT-NVY ngay 26/4/2023 cta S& Y té
thanh phd Pa Nang vé viéc trién khai ty danh gia online Tiéu chi mirc chat
lwvong phong xét nghiém y hoc nim 2023, don vi d tién hanh thuc hién tai
website: elearning.gccump.com trude ngay 31/5/2023 theo yéu cau.
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