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1. GI I֦ THI U֒ T N֠G QUAN 

1.1 ņ֝i tҼn֯g sֹ  d nֱg 

- Dùng cho công dân Vi֓t Nam c· cŁn cҼc֧ công dân gԂn chíp thֽ c hi֓ n 

ĽŁng kĨ t¨i khoӶn ņ֗nh danh di֓n tֹ  

1.2  Mô tӶ tài li u֓ 

N i֥ dung tài li֓ u bao g֟m các phӺn sau: 

1. M cֱ A: Gi֧ i thi u֓ t֡ ng quan 

2. M cֱ B: HҼn֧g dӾn các chֵc nŁng h ֓th n֝g c· tr°n APP cho ngҼi֩ dân sֹ  

d nֱg. 

1.3  ThuԀt ng  ֻviԒt tԂt 

STT ThuԀt ngֻ ħ nghǫa 

1 CCCD CŁn cҼ֧c c¹ng d©n 

2 SņT S֝ Ľi֓n thoӴi 

3 NSD NgҼ֩i sֹ dֱng 

1.4 CӸu trúc h  ֓th n֝g 

Sau khi ĽŁng nhԀp vào h֓  th n֝g, màn hình trang chֳ hiԜn th֗  giao di֓ n nhҼ h³nh. 
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Hình 1 Giao diΜn trang chν mοc 0 

1.5 Chֵ c nŁng chung 

-  ņŁng nhԀp 

-  ņŁng ký m cֵ 0 

-  Quên mԀt khӼu 

-  ņŁng kĨ mcֵ 1 

-  Kích hoӴt tài khoӶn 

-  Trang chֳ   

-  Ví giӸy t  ֩ 

-  Tab Cá nhân 

- ņ֡ i tài khoӶn 

- Th¹ng b§o lҼu tr¼ 
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2. Hһ֦ NG DӽN Sָ  D NְG 

2.1 HҼ֧ng dӾn c¨i ĽԊt  

2.1.1  ņ֝ i v i֧ h  ֓ĽiԚu hành Android 

C¨i ĽԊt nֵg dֱ ng tַ  CH Play 

-    BҼ֧c 1: NSD truy cԀp ֵ ng dֱ ng CH Play Ą TӴi thanh công cֱ tìm kiԒm Ą 

Tìm tַ  kho§ ñVNeIDò 

  

Hình 2.1-1 Tìm kiΔm οng dλng trên CH Play 

- BҼ֧c 2: Sau khi App cӺn tӶi hiԜn th֗  Ą Ch֙ n ñ C¨i ĽԊtò ĽԜ tӶi App ñִ ng 

d nֱg Ľn֗h danh Ľin֓ t  ֹ- VNeIDò vԚ máy. 
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Hình 2.1-2 C¨i ĽΊt οng dλng  

- BҼ֧c 3: NSD ch֙ n ñMεò ĽԜ m  ֫ nֵg dֱ ng Ľ֗nh danh Ľin֓ tֹ  - VNeID v aַ 

tӶi. 

-    BҼ֧c 4: Sau khi tӶi vԚ v¨ c¨i ĽԊt, NSD Ӹn chӴy nֵg dֱ ng và Ӹn ñBͽt Ľuͭ sσ 

dλngò ĽԜ tiԒn hành sֹ d nֱg app: 
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Hình 2.1-3 Màn chào khi mε οng dλng  
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2.1.2 ņ֝ i v i֧ h  ֓ĽiԚu hành IOS 

 C¨i ĽԊt nֵg dֱ ng tַ  App Store 

-    BҼ֧c 1: NSD m֫  App store trên thiԒt b֗  di Ľn֥g 

 

Hình 2.1-4 Vào kho οng dλng 

-   BҼ֧c 2: TӴi m cֱ Tìm kiԒm NSD g» ñVNeIDò 
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Hình 2.1-5 Vào kho οng dλng 

-   BҼ֧c 3: NSD nhӸn ñNhͻnò ĽԜ tӶi nֵg dֱ ng VNeID vԚ thiԒt b֗  di Ľn֥g 

 

Hình 2.1-6 Tìm kiΔm οng dλng trên App Store 
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-    BҼ֧c 4: Sau khi tӶi xong, NSD click vào ֵng dֱ ng trên màn hình chính hoԊc 

ch֙ n M  ֫tr°n App Store ĽԜ bԂt ĽӺu sֹ  d nֱg 

 

Hình 2.1-7 ξng dλng tr°n ĽiΜn thoͧ i 

 + NSD Ӹn ñBͽt Ľuͭ sσ dλngò ĽԜ bԂt ĽӺu sֹ  d nֱg app: 
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Hình 2.1-8 Màn hình chào khi mε οng dλng 
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2.2 ņŁng kĨ mcֵ 0 

× M cֱ Ľ²ch: 

-  ņ©y l¨ m¨n h³nh d¨nh cho NSD ĽŁng kĨ t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľin֓ tֹ . NSD 

v¨o m¨n h³nh ĽԜ tiԒn h¨nh ĽŁng kĨ mi֧. 

× C§c bҼc֧ th cֽ hi n֓: 

- BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh ņŁng kĨ, c¹ng d©n ĽiԚn s֝  Ľ֗nh danh cá nhân và s֝ 

Ľi֓n thoӴi c aֳ m³nh ĽԜ ĽŁng kĨ. 

 

 

Hình 2.2-1 Giao diΜn ĽŁng kĨ trên app 

-     BҼ֧c 2: Sau khi nhԀp thông tin h֯p l  ֓Ӹn ņŁng kĨ th³ hiԜn th֗  giao di֓ n 

quét mã QR code thԎ CCCD, NSD ĽҼa m« QR tr°n thԎ CCCD gԂn chip vào 

khung hình. 
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Hình 2.2-2  Qu®t QR code ĽŁng kĨ th¹ng tin 

+ TrҼn֩g h֯ p quét QR code h֯p l  ֓h  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng ĽiԚn các thông tin trong 

QR code thԎ chip v¨o form ĽŁng kĨ t¨i khoӶn: 

V S֝  CCCD 

V H  ֙tên 

V Ngày sinh 

V Gi i֧ tính 

V NҺi thҼn֩g trú (3 cӸp + chi tiԒt) 
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Hình 2.2-3  HiΘn thΠ thông tin sau khi quét QR code 

+ TrҼn֩g h֯ p Ӹn n¼t ñKh¹ng qu®t Ľ̯ιc QR code?ò h֓ th n֝g chuyԜn sang giao 

di n֓ NhԀp th¹ng tin ĽŁng kĨ t¨i khoӶn. NSD nhԀp thông tin còn tr֝ng. 
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Hình 2.2-4  Nhͻp thông tin ĽŁng kĨ t¨i khonͩ ï mΊc ĽΠnh 

+ Sau khi Ӹn nút ņŁng kĨ, h֓  th n֝g sԐ g iֹ yêu cӺu xác thֽ c th¹ng tin sang CҺ 

s֫  d  ֻli u֓ Qu֝ c gia vԚ d©n cҼ 

=> TrҼ֩ng h֯ p Kh¹ng ĽӴt thì hiԜn th֗  thông báo 

 

Hình 2.2-5  Thông báo kΔt quͩ  tr  ͩvΖ 

=>  TrҼ֩ng h֯ p ņӴt thì h֓  th n֝g gֹ i SMS và thֽ c hi֓ n bҼc֧ 3 (Xác thֽ c OTP) 
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Hình 2.2-6 SMS nhͻn mã xác thχc 

-      BҼ֧c 3: Xác thֽ c OTP. NSD nhԀp m« OTP ĽҼc֯ gֹ i vԚ Ľi֓n thoӴi ĽԜ tiԒn 

hành xác th cֽ. 

 

Hình 2.2-7  Màn xác thχc OTP 

­ BҼ֧c 4: Sau khi xác thֽc thành công, NSD thiԒt lԀp mԀt khӼu ĽԜ hoàn 

thành vi֓ c ĽŁng kĨ 
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Hình 2.2-8  Màn thiΔt lͻp mͻt khͯ u 

+  Sau khi thiԒt lԀp mԀt khӼu thành công, hiԜn th֗  thông báo. NSD 

tiԒn h¨nh ĽŁng nhԀp v֧ i mԀt khӼu vַ a tӴo.  

 

 

Hình 2.2-9 Thông báo thiΔt lͻp mͻt khͯ u thành công 

2.3 ņŁng nhԀp 

× M cֱ Ľ²ch: 

-  ņ©y l¨ m¨n h³nh d¨nh cho NSD ĽŁng nhԀp ĽԜ sֹ  d nֱg các chֵc nŁng c· tr°n 

Ľi֓n thoӴi. 

 ̧ Trγ̯ng hιp ĽŁng nhͻp vαi tài kho nͩ mαi (Mοc 0) 

× C§c bҼc֧ th cֽ hi n֓: 
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-   BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh ĽŁng nhԀp, NSD nhԀp CCCD và mԀt khӼu vַ a ĽŁng 

ký.  

 

Hình 2.3-1 Giao diΜn ĽŁng kĨ tr°n app 

-    BҼ֧c 2: Màn hình hiԜn th֗  thông báo (ch֕ hiԜn th֗  th¹ng b§o khi chҼa c· h ֟

sҺ ĽŁng kĨ mcֵ 1 nào) và giao di֓n trang chֳ 
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 Hình 2.3-2 Giao diΜn ĽŁng kĨ tr°n app Giao diΜn trang chν mοc 0 

 ̧ Trγ̯ng hιp tài khoͩ n mοc 0 bΠ xóa  

-  ņŁng nhԀp v֧ i tài khoӶn mֵ c 0 bi xóa do không thֽc hi֓ n ĽŁng kĨ t¨i khoӶn 

m cֵ, hiԜn th֗  thông báo: 

 

Hình 2.3-3 Th¹ng b§o khi ĽŁng nhͻp tài khoͩ n Ľ« bΠ xóa 
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- ӷn n¼t ñņŁng kĨò sԐ chuyԜn sang giao di֓n ņŁng kĨ t¨i khoӶn 

 ̧ Trγ̯ng hιp ņŁng nhͻp vαi tài kho nͩ mοc 1  

× C§c bҼc֧ th cֽ hi n֓: 

-    BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh ĽŁng nhԀp, NSD nhԀp mԀt khӼu.  

 

Hình 2.3-4 ņŁng nhͻp tài khoͩ n mοc 1/2 

-    BҼ֧c 2: Màn hình hiԜn th֗  giao di֓ n trang chֳ  m cֵ 1 
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Hình 2.3-5 Giao diΜn trang chν mοc 1 

ü L̯u Ĩ: S֝  lӺn nhԀp sai mԀt khӼu t֝ i Ľa (MԊc Ľ֗nh là 5 lӺn) nԒu nhԀp quá 5 

lӺn thì thֽ c hi֓ n khóa tӴm th֩ i tài khoӶn. Khi nhԀp sai mԀt khӼu sԐ hi n֓ 

thông báo: 

 

Hình 2.3-6 Thông báo khi nhͻp sai mͻt khͯ u 
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 ̧ Trγ̯ng hιp ņŁng nhͻp vαi tài kho nͩ mοc 2 

-    BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh ĽŁng nhԀp, NSD nhԀp mԀt khӼu.  

-    BҼ֧c 2: Màn hình hiԜn th֗  giao di֓ n trang chֳ m cֵ 2 

 

Hình 2.3-7 Giao diΜn trang chν mοc 2 

 ̧ Trγ̯ng hιp ņŁng nhͻp vαi tài kho nͩ cͭ n kích hoͧ t tài khoͩ n (Mοc 1/2) 

-    BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh ĽŁng nhԀp, NSD nhԀp CCCD và mԀt khӼu.  

-    BҼ֧c 2: Màn hình hiԜn th֗  popup 

 

Hình 2.3-8 Thông báo kích hoͧt tài khoͩ n 
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-    BҼ֧c 3: NSD thֽ c hi֓ n các bҼ֧c kích hoӴt tài khoӶn 

-   BҼ֧c 4: Sau khi kích hoӴt th¨nh c¹ng, NSD ĽŁng nhԀp màn hình sԐ hiԜn th֗  

giao di֓ n trang chֳ.  

 ̧ Trγ̯ng hιp ņŁng nhͻp vαi tài kho nͩ bΠ khóa (Mοc 1/2) 

-  ņŁng nhԀp v֧ i tài khoӶn mֵ c 1/ mֵ c 2 b֗ khóa => HiԜn th֗  thông báo: 

 

Hình 2.3-9  Thông báo tài khoͩn bΠ khóa 

 ̧ Trγ̯ng hιp ņŁng nhͻp khi hiΜu lχc thΐ CCCD sͽp hΔt (Mοc 1/2) 

-  ThԎ CCCD sԂp hԒt hӴn (Ngày hԒt hӴn thԎ tr  ַngày hi֓ n tӴi < 30 ngày) thì 

ĽŁng nhԀp xong sԐ hiԜn th֗  thông báo 

 

Hình 2.3-10 Thông báo khi hiΜu lχc thΐ sͽp hΔt 

 ̧ Trγ̯ng hιp ņŁng nhͻp khi hiΜu lχc thΐ CCCD Ľ« hΔt h nͧ (Mοc 1/2) 
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Hình 2.3-11 Th¹ng b§o khi ĽŁng nhͻp vαi thΐ Ľ« hΔt hͧ n 

 ̧ Trγ̯ng hιp ņŁng nhͻp trên thiΔt bΠ mαi (Mοc 1/2) 

-    BҼ֧c 1: ņŁng nhԀp trên 1 thiԒt b  ֗m i֧ chҼa tnַg ĽŁng nhԀp, hiԜn th֗  thông 

báo: 

 

Hình 2.3-12 Th¹ng b§o ĽŁng nhͻp trên thiΔt bΠ mαi 

-    BҼ֧c 2: ӷn Xác nhͻn. HiԜn th֗  màn Xác thχc OTP, NSD tiԒn hành Xác 

thχc OTP và ThiΔt lͻp mͻt kh uͯ. 

-    BҼ֧c 3: ņŁng nhԀp vào h֓  th n֝g nhҼ b³nh thҼn֩g 

 ̧ Trγ̯ng hιp ĽŁng nhͻp vαi tài kho nͩ (Mοc 1/mοc 2 trên thiΔt bΠ mαi) 

- BҼ֧c 1: Tài khoӶn A Ľ« k²ch hoӴt trên thiԒt b֗  A, sau Ľ· ĽŁng nhԀp tài 

khoӶn A trên thiԒt b  ֗B 

 

Hình 2.3-13 Thông báo xác nhͻn ĽŁng nhͻp trên thiΔt bΠ mαi 
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- BҼ֧c 2: ņŁng phԀp tài khoӶn A trên thiԒt b֗  A ĽԜ lӸy OTP. NhԀp OTP ֫  

thiԒt b֗  A trên thiԒt b  ֗B. HoԊc Ӹn ñBΥ quaò ĽԜ Ľ·ng th¹ng b§o. 

 

 

Hình 2.3-14 Thông báo mã xác nhͻn ĽŁng nhͻp thiΔt bΠ mαi  

 

- BҼ֧c 3: NhԀp OTP trên thiԒt b  ֗A cho thiԒt b֗  B => ņŁng nhԀp thành công 

vào h֓  th n֝g cֳ a tài khoӶn A trên thiԒt b  ֗B 
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Hình 2.3-15 Màn xác thχc thiΔt bΠ mαi 

- BҼ֧c 4: TӴi màn hình có thông báo OTP trên thiԒt b֗  A => Thay mԀt khӼu. 

Th cֽ hi֓ n Ľ֡i mԀt khӼu. Khi xuӸt hi n֓ màn Ľ֡i mԀt khӼu NSD thֽ c hi֓ n 

nhԀp mԀt khӼu ֫  3 trҼn֩g 
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 Hình 2.3-16  M¨n ĽΫi mͻt khͯ u 

+ Mͻt khͯ u cȈ: NSD nhԀp mԀt khӼu cȈ caֳ tài khoӶn 

+ Mͻt khͯ u mαi: NSD nhԀp mԀt khӼu m֧ i cӺn Ľ֡i 

+ Nhͻp l iͧ mͻt khͯ u mαi: NSD nhԀp lӴi chính xác mԀt khӼu m֧ i cӺn Ľ֡i 

Sau khi nhԀp mԀt khӼu Ľ¼ng v¨ Ľ ֳcác quy tԂc NSD ch֙ n Xác nhͻn ĽԜ Ľ֡i 

mԀt khӼu cho tài khoӶn. 

 ̧ Tài kho nͩ n¨y ch̯a Ľ̯ιc kích hoͧ t ε thiΔt bΠ nào và ThiΔt bΠ mαi Ľang 

ĽŁng nhͻp Ľ« Ľι̯c gͽn vαi tài kho nͩ mοc 1/ mοc 2 khác. 

- BҼ֧c 1: Tài khoӶn A Ľã kích hoӴt trên thiԒt b֗  A, sau Ľ· ĽŁng nhԀp tài 

khoӶn A trên thiԒt b  ֗B Ľ« ĽҼc֯ gán t֧ i 1 tài khoӶn mֵ c 1/ mֵ c 2 khác h֓ 

th n֝g hiԜn th֗  thông báo => Xác nhԀn. 
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Hình 2.3-17 Thông báo gσi mã xác nhͻn và hνy kích hoͧ t thiΔt bΠ 

- BҼ֧c 2: NhԀp OTP ĽҼc֯ gֹ i vԚ s֝  Ľi֓n thoӴi Ľ« ĽŁng kĨ  ֫thiԒt b֗  A trên 

thiԒt b֗  B.  

- BҼ֧c 3: ņŁng nhԀp thành công trên thiԒt b  ֗m i֧ sԐ th cֽ hi֓ n hֳ y kích hoӴt 

gi aֻ thiԒt b֗  hi n֓ tӴi và tài khoӶn mֵ c 1/ mֵ c 2 cȈ Ľ« thcֽ hi֓ n kích hoӴt 

trên thiԒt b  ֗này. 

2.4 Quên mԀt khӼu 

× M cֱ Ľ²ch: 

-  Cho phép NSD tӴo lӴi mԀt khӼu m֧ i khi không nh֧  mԀt khӼu cȈ. 

× C§c bҼc֧ th cֽ hi n֓: 

- BҼ֧c 1: TӴi màn hình, ch֙n Quên mԀt khӼu 

 



33 
 

 

Hình 2.4-1 M¨n ĽŁng nhͻp 

- BҼ֧c 2: NhԀp s֝  CCCD v¨ SņT d½ng ĽԜ ĽŁng kĨ và Ӹn Gσi yêu cͭ u 
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Hình 2.4-2 Màn Quên mͻt khͯ u 

­ BҼ֧c 3: H֓  th n֝g sԐ g iֹ mã OTP qua s֝ Ľi֓n thoӴi Ľ« ĽŁng kĨ. C¹ng d©n 

ĽiԚn mã OTP nhԀn ĽҼc֯  
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Hình 2.4-3 Màn xác thχc OTP 

­ BҼ֧c 6: Sau khi nhԀp Ľ¼ng m« OTP, ngҼi֩ dùng tiԒn hành thiԒt lԀp mԀt 

khӼu m֧ i và NSD dùng mԀt khӼu m֧ i ĽԜ ĽŁng nhԀp. 
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Hình 2.4-4 Màn thiΔt lͻp mͻt khͯ u 

2.5 ņŁng kĨ t¨i khoӶn m cֵ 1 

× M cֱ Ľ²ch:  

-  ņŁng ký tài khoӶn Ľ֗nh danh Ľin֓ tֹ  t  ַm cֵ 0 lên mֵ c 1 

× Phân quyԚn: Tài khoӶn có quyԚn mֵ c 0 

× Cách thֽ c hi n֓ 

TH1: ThiΔt bΠ có NFC 

-  BҼ֧c 1: NSD ĽŁng nhԀp vào ֵ ng dֱ ng VNeID trên thiԒt b֗  di Ľn֥g 
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-   BҼ֧c 2: TӴi màn hình trang chֳ m cֵ 0, lֽ a ch֙ n ņŁng kĨ t¨i kho nͩ mοc 1. 
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Hình 2.5-1 Giao diΜn mοc 0 

-  BҼ֧c 3: TӴi m¨n h³nh hҼn֧g dӾn ĽŁng kĨ t¨i khoӶn mֵ c 1, ch֙ n Bͽt Ľuͭ. 
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Hình 2.5-2  Giao diΜn ĽŁng kĨ mοc 1 

-  BҼ֧c 4: Ch֙ n T¹i Ľ« hiΘu ĽԜ bԂt ĽӺu thֽ c hi֓ n ĽŁng kĨ t¨i khoӶn mֵ c 1. 
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Hình 2.5-3  M¨n h̯αng d͵ n quét NFC 

-  BҼ֧c 5: Thֽ c hi֓ n quét NFC trên thԎ CCCD 

ü L̯u Ĩ: Khi Ľc֙ chip trên thԎ CCCD cӺn lҼu Ĩ: 

V BԀt t²nh nŁng NFC trong phӺn c¨i ĽԊt thiԒt b  ֗

V Tùy theo thiԒt kԒ c aֳ nhà sӶn xuӸt thiԒt b֗  mà v֗  tr² ĽԊt thԎ ĽԜ Ľ֙c thông 

tin sԐ kh§c nhau. Th¹ng thҼn֩g Ľi֝ v i֧ thiԒt b֗ : 

+ Iphone: V֗ tr² ĽԊt thԎ sԐ nԄm  ֫gi aֻ, phía trên cֳa mԊt sau Ľin֓ thoӴi (gӺn 

khu vֽ c camera) 

+ Samsung: V֗ tr² ĽԊt thԎ sԐ nԄm ֫  chính giֻ a mԊt sau Ľin֓ thoӴi 

+ M t֥ s֝  thiԒt b  ֗khác: V֗ tr² ĽԊt thԎ sԐ nԄm ֫  góc trên bên phӶi mԊt sau cֳa 

Ľi֓n thoӴi hoԊc v֗  trí khác 

NSD ĽҼa thԎ CCCD vào v֗ trí cֳ a Ľin֓ thoӴi ĽԜ quét NFC và thֽc hi֓ n theo các 

thông báo trên thiԒt b֗  cho ĽԒn khi thֽ c hi֓ n quét NFC xong     
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  => ņi֝ v i֧ h  ֓ĽiԚu hành IOS: 

 

 Hình 2.5-4 Thχc hiΜn quét NFC trên IOS 

=> ņi֝ v i֧ h  ֓ĽiԚu hành Android: 

 

 Hình 2.5-5 Thχc hiΜn quét NFC trên Android 
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-   BҼ֧c 6: Sau khi quét xong NFC, hiԜn th֗  thông tin cֳ a NSD, ch֙n TiΔp tλc 

ĽԜ tiԒp tֱ c thֽ c hi֓ n ĽŁng kĨ t¨i khoӶn mֵ c 1. 

 

 Hình 2.5-6  Thông tin sau khi quét NFC 

-  BҼ֧c 7: Chֱ p Ӷnh chân dung, NSD ch֙n Xem video ĽԜ xem hҼn֧g dӾn v¨ lҼu 

ý khi tiԒn hành chֱp Ӷnh chân dung 

 

Hình 2.5-7 Th¹ng b§o h̯αng d͵ n NSD thu ͩnh chân dung 

+  Sau khi xem xong video lֽa ch֙ n B  ֛qua ĽԜ tiԒn hành chֱp Ӷnh chân dung và 

th cֽ hi֓ n chֱ p Ӷnh ch©n dung theo hҼn֧g dӾn 

+  Sau Ľ· nֵg dֱ ng sԐ lҼu Ӷnh vào h֟  sҺ ĽŁng kĨ 
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Hình 2.5-8 Thχc hiΜn thu nhͻn chân dung 

-   BҼ֧c 8: Xác nhԀn th¹ng tin ĽŁng kĨ 

+ NSD ch֙ n Chλp l iͧ ĽԜ tiԒn hành chֱp lӴi Ӷnh chân dung nԒu Ӷnh b֗ l c֓h 

hoԊc xӸu 

+ NSD kiԜm tra lӴi thông tin, nhԀp Ľ֗a ch֕ email (không bԂt bu֥ c) và ch֙ n 

Xác nhͻn thông tin ĽŁng kĨ ĽԜ hoàn tӸt ĽŁng kĨ t¨i khoӶn mֵ c 1. 
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Hình 2.5-9 Thông itn sau khi thu nhͻn chân dung 

TH2: ņΧi vαi thiΔt bΠ không hέ trι NFC 

-  BҼ֧c 1: NSD ĽŁng nhԀp vào ֵ ng dֱ ng VNeID trên thiԒt b֗  di Ľn֥g. 
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-  BҼ֧c 2: TӴi màn hình trang chֳ m cֵ 0, lֽ a ch֙ n ņŁng kĨ t¨i khonͩ mοc 1. 
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-  BҼ֧c 3: TӴi m¨n h³nh hҼn֧g dӾn ĽŁng kĨ t¨i khoӶn mֵ c 1, ch֙ n Bͽt Ľuͭ. 
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-  BҼ֧c 4: Thֽ c hi֓ n quét QR code trên thԎ CCCD: NSD ĽҼa m« QR code tr°n 

thԎ CCCD vào khung quét QR code cֳa thiԒt b֗  



48 
 

 

Hình 2.5-10  Màn quét QR code CCCD 

-   BҼ֧c 5: Sau khi quét xong QR code, hiԜn th֗  thông tin cֳ a NSD, ch֙n TiΔp 

tλc ĽԜ tiԒp tֱ c thֽ c hi֓ n ĽŁng kĨ t¨i khoӶn mֵ c 1.  
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Hình 2.5-11 Thông tin sau khi quét NFC 

-    BҼ֧c 6: Chֱ p Ӷnh chân dung. NSD ch֙n Xem video ĽԜ xem hҼn֧g dӾn và 

lҼu Ĩ khi tiԒn hành chֱp Ӷnh chân dung 

 

Hình 2.5-12 Th¹ng b§o h̯αng d͵ n NSD thu ͩnh chân dung 

+  Sau khi xem xong video lֽa ch֙ n ñBΥ quaò ĽԜ tiԒn hành chֱp Ӷnh chân dung 

và thֽ c hi֓ n chֱ p Ӷnh ch©n dung theo hҼn֧g dӾn 

+  Sau Ľ· nֵg dֱ ng sԐ lҼu Ӷnh vào h֟  sҺ ĽŁng kĨ 
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Hình 2.5-13 Thχc hiΜn thu nhͻn chân dung 

-     BҼ֧c 7: Xác nhԀn th¹ng tin ĽŁng kĨ 

+  NSD ch֙ n Chλp l iͧ ĽԜ tiԒn hành chֱp lӴi Ӷnh chân dung nԒu Ӷnh b֗ 

l c֓h hoԊc xӸu 

+  NSD kiԜm tra lӴi thông tin, nhԀp Ľ֗a ch֕ email (không bԂt bu֥ c) và 

ch֙ n Xác nhͻn th¹ng tin ĽŁng kĨ ĽԜ hoàn tӸt ĽŁng kĨ t¨i khoӶn mֵ c 1. 

+ Sau khi tӴo h֟  sҺ ĽŁng kĨ mcֵ 1 thành công, NSD có thԜ xem lӴi thông 

tin h֟  sҺ vaַ tӴo khi ch֙ n Xem th¹ng tin ĽŁng kĨ hoԊc quay lӴi màn hình 

trang chֳ  m cֵ 0 khi ch֙ n Quay lͧ i trang chν. 
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Hình 2.5-14 Hoàn tͫ t ĽŁng kĨ 

- NԒu h֟  sҺ c¹ng d©n ĽҼc֯ phê duy֓t h  ֟sҺ ĽŁng kĨ Ľn֗h danh Ľin֓ tֹ  thì h֓  

th n֝g sԐ g iֹ SMS : 

 

Hình 2.5-15 SMS khi hΩ s̭ ĽŁng kĨ Ľ̯ιc duyΜt 

2.6 Kích hoӴt tài khoӶn 

× M cֱ Ľ²ch:  

-   Cho phép công dân thֽc hi֓ n c§c bҼc֧ kích hoӴt tài khoӶn trên thiԒt b  ֗khi tài 

khoӶn cֳ a c¹ng d©n ĽҼc֯ nâng lên mֵc 1 hoԊc mֵ c 2 

× Phân quyԚn:  
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-   Tài khoӶn khác mֵc 1/mֵ c 2 (Ch֩  kích hoӴt thiԒt b )֗ 

× C§c bҼc֧ th cֽ hi n֓: 

    BҼ֧c 1: NSD có thԜ kích hoӴt bԄng các cách ch֙n kích hoӴt tài khoӶn trên 

Trang gi֧ i thi u֓ ֵ ng dֱ ng VNeID 

 

Hình 2.6-1 Trang giαi thiΜu οng dλng VNeID 

HoԊc ch֙ n ñK²ch hotͧò tӴi m¨n ņŁng nhԀp: 
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Hình 2.6-2 ņŁng nhͻp khi tài khoͩ n mοc 1/ mοc 2 ch̯a Ľ̯ιc kích hoͧ t trên 

thiΔt bΠ này 

NSD ch֙ n ñKích hoͧ tò ĽԜ tiԒp tֱ c thֽ c hi֓ n kích hoӴt tài khoӶn 

-    BҼ֧c 2: NSD nhԀp s֝  Ľ֗nh danh cá nhân và s֝ Ľi֓n thoӴi và Ӹn ñGσi yêu 

c uͭò thì h֓  th n֝g sԐ kiԜm tra mֵ c Ľ֥ tài khoӶn: 
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Hình 2.6-3 Màn hình kích hoͧt 

 ̧ TH1: Tài khoӶn mֵ c 0 hoԊc là tài khoӶn COVID cȈ sԐ hiԜn th֗  thông báo: 

 

Hình 2.6-4 Thông báo khi kích hoͧt vαi tài khoͩ n covid cȈ/ mοc 0 

 ̧ TH2: Tài khoӶn mֵ c 1/ mֵ c 2 nhҼng Ľ« ĽҼc֯ kích hoӴt sԐ hiԜn th֗  thông 

b§o ñTài khoͩ n cνa bͧ n Ľ« thχc hiΜn kích hoͧ tò 
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Hình 2.6-5 Thông báo tài khoͩn Ľ« Ľ̯ιc kích hoͧ t  

 ̧ TH3: Tài khoӶn chҼa kích hoӴt: thì sԐ kiԜm tra thiԒt b  ֗Ľang d½ng ĽԜ kích 

hoӴt:  

+ TH3.1: ThiԒt b  ֗Ľang d½ng ĽԜ kích hoӴt kh¹ng ĽҼc֯ gԂn v֧ i tài khoӶn mֵ c 1/ 

m cֵ 2 nào: 

=> HiԜn th֗  th¹ng b§o: ñT¨i khoӶn cֳ a bӴn Ľ« ĽҼc֯ Ľ֗nh danh Ľin֓ tֹ . Vui lòng 

th cֽ hi֓ n c§c bҼc֧ kích hoӴt tài khoӶn trên thiԒt b֗  theo hҼn֧g dӾnò. ӷn ñXác 

nhͻnò sԐ th cֽ hi֓ n BҼc֧ 3: Xác thֽ c OTP 

 

Hình 2.6-6 Thông báo kích hoͧt tài khoͩ n 

+ TH3.2: ThiԒt b֗  Ľang d½ng ĽԜ kích hoӴt Ľang ĽҼc֯ kích hoӴt ĽԜ sֹ  d nֱg v֧ i 

m t֥ tài khoӶn mֵ c 1/ mֵ c 2 khác 

=> HiԜn th֗  thông báo:  
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Hình 2.6-7 Thông báo kích hoͧt tài khoͩ n trên thiΔt bΠ khác 

.ӷn ñXác nhͻnò sԐ th cֽ hi֓ n BҼc֧ 3: Xác thֽ c OTP 

-    BҼ֧c 3: NhԀp mã kích hoӴt h  ֓th n֝g gֹ i vԚ SMS: NSD nhԀp Ľ¼ng m« OTP 

ĽҼ֯c gֹ i vԚ s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ. 

 

 

Hình 2.6-8 Màn xác thχc kích hoͧ t trên thiΔt bΠ 

-    BҼ֧c 4: ThiԒt lԀp mԀt khӼu (BҼc֧ này ch֕  áp dֱ ng cho c§c trҼn֩g h֯ p công 

d©n chҼa c· t¨i khoӶn trҼc֧ khi ĽҼc֯ phê duy֓t) 
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 Hình 2.6-9  ThiΔt lͻp l iͧ mͻt khͯ u 

Sau khi ĽԊt mԀt khӼu xong NSD ch֙n Xác nhͻn ĽԜ chuyԜn sang bҼc֧ tiԒp theo 

-   BҼ֧c 5: ThiԒt lԀp passcode: NSD thiԒt lԀp passcode g֟m 6 chֻ  s֝  ĽԜ sֹ  d nֱg 

cho các ti֓n ích trong ֵng dֱ ng 
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Hình 2.6-10  Màn thiΔt lͻp passcode 

-     BҼ֧c 6: ThiԒt lԀp câu h֛ i bӶo mԀt: NSD thiԒt lԀp 2 câu h֛i và trӶ l i֩ bӸt kȢ 

trong list câu h֛i bӶo mԀt ĽԜ th cֽ hi֓ n bӶo mԀt tài khoӶn.  
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Hình 2.6-11  ThiΔt lͻp câu hΥi b oͩ mͻt 
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ӷn ñXác nhͻnò ĽԜ ho¨n th¨nh bҼc֧ Kích hoӴt, màn hình  hiԜn th֗  thông báo: 

 

Hình 2.6-12 Thông báo kích hoͧ t thành công 

ӷn ñņ·ngò sԐ Ľ·ng th¹ng b§o v¨:  

ü Quay lӴi giao di֓ n ņŁng nhԀp nֵg dֱ ng (v֧ i trҼn֩g h֯ p Ľ֡i mԀt khӼu 

khi kích hoӴt).  PhӺn t°n ĽŁng nhԀp sԐ hiԜn th֗  tên và mask lӴi 8 ký tֽ  

gi aֻ cֳ a thông tin s֝ Ľ֗nh danh c§ nh©n v¨ ngҼi֩ dùng sԐ không thԜ 

sֹ a t°n ĽŁng nhԀp này. 

 

 
ü Th cֽ hi֓ n ĽŁng nhԀp luôn vào trang chֳ m cֵ 1/ mֵ c 2 tùy theo mֵc Ľ֥ 

tài khoӶn (v֧ i trҼn֩g h֯ p kh¹ng Ľi֡ mԀt khӼu khi kích hoӴt). 
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2.7 Tab cá nhân 

TӴi trang chֳ  c aֳ tài khoӶn mֵ c 1 và mֵ c 2, ch֙ n Cá nhân => HiԜn th֗  danh 

sách chֵc nŁng: 

- ņŁng nhԀp bԄng Face ID/ Touch ID 

- ņ֡ i mԀt khӼu 

- ņiԚu khoӶn sֹ  d nֱg và d֗ch vֱ  

- Chính sách quyԚn ri°ng tҼ 

- Phiên bӶn ֵ ng dֱ ng 

- QuӶn lý thiԒt b֗  

- ņŁng xuӸt 

2.4.1 ņŁng nhͻp b́ ng Face ID/ Touch ID 

× M cֱ Ľ²ch: NSD d½ng ĽԜ thiԒt lԀp FaceID/ Touch ID khi ĽŁng nhԀp 

× Phân quyԚn: Tài khoӶn Ľ֗nh danh Ľin֓ tֹ  m cֵ 1 và mֵ c 2 

× Cách thֽ c hi n֓:  

-     BҼ֧c 1: NSD trҼt֯ button tӴi ch cֵ nŁng ņŁng nhԀp bԄng Face ID/ Touch ID 

sang thành màu xanh 

 

Hình 2.7-1  C¨i ĽΊt ĽŁng nhͻp 
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-   BҼ֧c 2: nִg dֱ ng thֽ c hi֓ n xác nhԀn Face ID/ Touch ID cֳa NSD 

 

Hình 2.7-2  Xác thχc b́ ng Face ID thành công 

-   BҼ֧c 3: NhԀp passcode: Sau khi xác nhԀn Face ID/ Touch ID NSD cӺn nhԀp 

Ľ¼ng passcode Ľ« thiԒt lԀp trҼc֧ Ľ· ĽԜ có thԜ sֹ  d nֱg chֵ c nŁng ĽŁng nhԀp 

bԄng Face ID/ Touch ID 
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Hình 2.7-3  Màn nhͻp pascode 

2.7.1 ņ֡ i mԀt khӼu 

× M cֱ Ľ²ch: NSD d½ng ĽԜ Ľ֡i mԀt khӼu cho tài khoӶn Ľang s ֹd nֱg 

× Phân quyԚn: Tài khoӶn Ľ֗nh danh Ľin֓ tֹ  m cֵ 1 và mֵ c 2 

× Cách thֽ c hi n֓:  

-  BҼ֧c 1: NSD ch֙n ņΫi mͻt kh uͯ 

-  BҼ֧c 2: Thֽ c hi֓ n Ľ֡i mԀt khӼu. Khi xuӸt hi n֓ m¨n Ľi֡ mԀt khӼu NSD 

th cֽ hi֓ n nhԀp mԀt khӼu ֫  3 trҼn֩g 
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Hình 2.7-4 M¨n ĽΫi mͻt khͯ u 

+ Mͻt khͯ u cȈ: NSD nhԀp mԀt khӼu cȈ caֳ tài khoӶn 

+ Mͻt khͯ u mαi: NSD nhԀp mԀt khӼu m֧ i cӺn Ľ֡i 

+ Nhͻp l iͧ mͻt khͯ u mαi: NSD nhԀp lӴi chính xác mԀt khӼu m֧ i cӺn Ľ֡i 

Sau khi nhԀp mԀt khӼu Ľ¼ng v¨ Ľ ֳcác quy tԂc NSD ch֙ n Xác nhͻn ĽԜ Ľ֡i mԀt 

khӼu cho tài khoӶn.  

2.7.2 QuӶn lý thiԒt b  ֗

-  NSD ch֙ n QuӶn lý thiԒt b֗  ĽԜ xem danh sách các thiԒt b֗  Ľ« ĽŁng nhԀp tài 

khoӶn cֳ a mình. NԒu phát hi֓n ra thiԒt b֗  bӸt thҼn֩g có thԜ h yֳ liên kԒt v i֧ thiԒt 

b  ֗Ľ· 
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Hình 2.7-5 Giao diΜn quͩ n lý thiΔt bΠ 

2.8 Trang ch  ֳ

2.8.1  Trang chֳ  chҼa Ľn֗h danh 

× M cֱ Ľ²ch:  

-  Gi¼p NSD ĽŁng kĨ t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľin֓ tֹ  m cֵ 1, ĽԊt l c֗h ĽŁng kĨ t¨i 

khoӶn Ľ֗nh danh Ľin֓ tֹ  m cֵ 2, kiԜm tra tình trӴng xֹ  lý h  ֟sҺ, xem ĽiԚu khoӶn 

sֹ  d nֱg ֵ ng dֽ ng và d֗ch vֱ , xem danh sách d c֗h vֱ  tài khoӶn mֵ c 1, mֵ c 2. 

× Cách thֽ c hi n֓:  

-  BҼ֧c 1: NSD Ӹn n¼t ñņŁng nhͻpò tr°n giao din֓ gi֧ i thi u֓ ֵ ng dֱ ng VNeID. 

H  ֓th n֝g hiԜn th֗  m¨n h³nh ņŁng nhԀp ֵ ng dֱ ng 
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Hình 2.8-1 Giao diΜn giαi thiΜu οng 

dλng VNeID 

 

Hình 2.8-2 M¨n h³nh ņŁng nhͻp 

οng dλng 

-   BҼ֧c 2: Tr°n m¨n h³nh ņŁng nhԀp nֵg dֱ ng NSD nhԀp S֝  Ľi֓n thoӴi Ľn֗h 

danh cá nhân và MԀt khӼu, nhӸn n¼t ñņŁng nhͻpò Ą  HiԜn th֗  m¨n h³nh ņŁng 

ký tài khoӶn Ľ֗nh danh Ľin֓ tֹ  
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Hình 2.8-3 M¨n h³nh ņŁng kĨ t¨i khonͩ ĽΠnh danh ĽiΜn tσ 

-   BҼ֧c 3:  Tr°n m¨n h³nh ņŁng kĨ t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľin֓ tֹ , NSD nhӸn vào 

link ñ ņiΖu khoͩ n sσ dλng οng dλng và dΠch vλò -> HiԜn th  ֗m¨n h³nh ņiԚu 

khoӶn sֹ  d nֱg ֵ ng dֱ ng và d֗ch vֱ  
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Hình 2.8-4 ņiΖu khoͩ n sσ dλng dΠch vλ và οng dλng 

2.8.2 Trang chֳ  tài khoӶn m cֵ 1 

× M cֱ Ľ²ch:  

-  Giúp NSD thֽ c hi֓ n tìm kiԒm các ti֓n ²ch y°u th²ch,  Ľc֙ tin tֵ c, l֗ ch sֹ  quét 

mã, trӶ l i֩ các câu h֛i thҼn֩g gԊp, hiԜn th֗  m« QR code M« Ľn֗h danh Ľin֓ tֹ , 

ThԎ CCCD, Phòng ch֝ng d֗ch,é 

× Cách thֽ c hi n֓:  

-   BҼ֧c 1: NSD Ӹn n¼t ñņŁng nhͻpò tr°n giao din֓ gi֧ i thi u֓ ֵ ng dֱ ng VNeID. 

H  ֓th n֝g hiԜn th֗  m¨n h³nh ņŁng nhԀp ֵ ng dֱ ng 
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Hình 2.8-5 Giao diΜn giαi thiΜu οng 

dλng VNeID 

 

Hình 2.8-6 M¨n h³nh ņŁng nhͻp οng 

dλng 

 

-  BҼ֧c 2: Tr°n m¨n h³nh ņŁng nhԀp nֵg dֱ ng NSD nhԀp S֝  Ľi֓n thoӴi Ľn֗h 

danh cá nhân và MԀt khӼu, nhӸn n¼t ñņŁng nhͻpò Ą  HiԜn th֗  m¨n h³nh ņn֗h 

danh mֵ c 1 
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Hình 2.8-7 M¨n h³nh ņΠnh danh mοc 1 

TT  BiԜu tҼ֯ng Chֵc nŁng M¹ tӶ 

1 

 

 

T³m kiԒm 

 

NhӸn ch֙n biԜu tҼ֯ng ĽԜ tìm kiԒm các chֵc 

nŁng tin cӺn tìm  

2 

 

 

Thֳ tֱc h¨nh ch²nh 
NhӸn ch֙n biԜu tҼ֯ng ĽԜ m  ֫chֵ c nŁng 

Th¹ng b§o lҼu tr¼ 

 

3 

 

 

An sinh x« h֥i NhӸn ch֙n biԜu tҼ֯ng hiԜn th֗  popup 

th¹ng b§o:ôNâng cͫ p tài khoͩ n l°n ĽΠnh danh 
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TT  BiԜu tҼ֯ng Chֵc nŁng M¹ tӶ 

mοc 2 ĽΘ sσ dλng chοc nŁng An sinh x« hίiô 

4   

 

Ph¸ng ch֝ng d֗ch 

NhӸn ch֙n biԜu tҼ֯ng ĽԜ m֫ các ti֓ n 

ích: Khai báo y tԒ toàn dân, Khai báo di 

chuyԜn n֥ i Ľa֗, Thông tin tiêm chֳng. 

5 

 

 

D֗ch vֱ kh§c 
NhӸn ch֙n biԜu tҼ֯ng ĽԜ m֫ c§c d֗ch vֱ 

khác 

 ̧ Chοc nŁng t³m kiΔm tͧ i trang chν 

Tr°n m¨n h³nh ņn֗h danh mֵ c 1, NSD nhӸn  Ą HiԜn th֗  màn hình Tìm 

kiԒm, nhԀp thông tin cӺn tìm kiԒm 
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Hình 2.8-8 Màn hình tìm kiΔm 

 

Hình 2.8-9 Màn hình kΔt quͩ  tìm kiΔm 

 

 ̧ Chοc nŁng Sͽp xΔp tiΜn ích yêu thích 

- Tr°n m¨n h³nh ņn֗h danh mֵc 1, NSD nhӸn             Ą HiԜn th֗  màn hình 

ch֕ nh sֹ a Ti֓ n ích yêu thích 
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Hình 2.8-10 Màn hình tiΜn ích yêu thích 

- Trên màn hình ch֕nh sֹ a Ti֓ n ích yêu thích, NSD nhӸn vào  ĽԜ thêm vào 

Ti n֓ ích yêu thích, hoԊc nhӸn  ĽԜ xoá kh֛ i Ti n֓ ích yêu thích  

 ̧ Chοc nŁng QR code ĽΠnh danh ĽiΜn tσ 

- Tr°n m¨n h³nh ņn֗h danh mֵc 1, NSD nhӸn M« QR code Ľn֗h danh Ľin֓ tֹ  
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Hình 2.8-11 M« QR ĽΠnh danh ĽiΜn tσ  

 

Hình 2.8-12 M« QR ĽΠnh danh ĽiΜn tσ 

khi ͫ n vào 

 

ü L̯u Ĩ: Mã QR ch֕ có hi֓ u l cֽ trong 5 phút, sau 5 phút mã sԐ b  ֗làm m֩  Ľi v¨ 

NSD Ӹn ñT oͧ QR codeò ĽԜ tӴo QR m֧ i. 
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Hình 2.8-13 Màn QR khi hΔt hiΜu lχc 

 ̧ Chοc nŁng QR code thΐ CCCD gͽn chip 

- Tr°n m¨n h³nh ņn֗h danh Ľin֓ tֹ  m cֵ 1, NSD nhӸn ThԎ CCCD 
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Hình 2.8-14 Mã QR CCCD/CMND 

 

Hình 2.8-15 Mã QR CCCD/CMND khi 

nͫ vào 

 

 ̧ Chοc nŁng QR code Ph¸ng chΧng dΠch 

- Tr°n m¨n h³nh ņn֗h danh Ľin֓ tֹ  m cֵ 1, NSD nhӸn Phòng ch֝ng d֗ch 
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Hình 2.8-16 Mã QR Phòng chΧng dΠch 

 

Hình 2.8-17 Mã QR Phòng chΧng dΠch 

khi ͫ n vào 

2.8.3 Trang chֳ  tài khoӶn m cֵ 2 

× M cֱ Ľ²ch:  

-  Giúp NSD thֽ c hi֓ n tìm kiԒm các ti֓n ²ch y°u th²ch,  Ľc֙ tin tֵ c, l֗ ch sֹ  quét 

mã, trӶ l i֩ các câu h֛i thҼn֩g gԊp, hiԜn th֗  m« QR code M« Ľn֗h danh Ľin֓ tֹ , 

ThԎ CCCD, Phòng ch֝ng d֗ch,é 

× Cách thֽ c hi n֓:  

-   BҼ֧c 1: NSD Ӹn n¼t ñņŁng nhͻpò tr°n giao din֓ gi֧ i thi u֓ ֵ ng dֱ ng VNeID. 

H  ֓th n֝g hiԜn th֗  m¨n h³nh ņŁng nhԀp ֵ ng dֱ ng 
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Hình 2.8-18 Màn hình Giao diΜn giαi 

thiΜu οng dλng VNeID 

 

Hình 2.8-19 M¨n h³nh ņŁng nhͻp οng 

dλng 

 

-  BҼ֧c 2: Tr°n m¨n h³nh ņŁng nhԀp nֵg dֱ ng NSD nhԀp S֝  Ľi֓n thoӴi Ľn֗h 

danh cá nhân và MԀt khӼu, nhӸn nút ñņŁng nhͻpò Ą  HiԜn th֗  m¨n h³nh ņn֗h 

danh mֵ c 2 
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Hình 2.8-20 M¨n h³nh ņŁng kĨ t¨i khonͩ mοc 2 

 

TT  BiԜu tҼ֯ng Chֵc nŁng M¹ tӶ 

1 

 

 

T³m kiԒm 

 

NhӸn ch֙n biԜu tҼ֯ng ĽԜ tìm kiԒm các chֵc 

nŁng tin cӺn tìm  

2 

 

 

Thֳ tֱc h¨nh ch²nh 
NhӸn ch֙n biԜu tҼ֯ng ĽԜ m  ֫chֵ c nŁng 

Th¹ng b§o lҼu tr¼ 

 

3 

 

 

An sinh x« h֥i 
NhӸn ch֙n biԜu tҼ֯ng ĽԜ m֫ chֵc nŁng 

An sinh x« h֥i 
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TT  BiԜu tҼ֯ng Chֵc nŁng M¹ tӶ 

4   

 

Ph¸ng ch֝ng d֗ch 

NhӸn ch֙n biԜu tҼ֯ng ĽԜ m֫ các ti֓ n 

ích: Khai báo y tԒ toàn dân, Khai báo di 

chuyԜn n֥ i Ľa֗, Thông tin tiêm chֳng. 

5 

 

 

D֗ch vֱ kh§c 
NhӸn ch֙n biԜu tҼ֯ng ĽԜ m֫ c§c d֗ch vֱ 

khác 

 

 ̧ Chοc nŁng t³m kiΔm tͧ i trang chν 

Tr°n m¨n h³nh ņn֗h danh mֵc 2, NSD nhӸn  Ą HiԜn th֗  màn hình Tìm 

kiԒm, nhԀp thông tin cӺn tìm kiԒm 
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Hình 2.8-21 Màn hình tìm kiΔm  

 

Hình 2.8-22 Màn hình kΔt quͩ  tìm kiΔm 

 ̧ Chοc nŁng Sͽp xΔp tiΜn ích yêu thích 

- Tr°n m¨n h³nh ņn֗h danh mֵc 2, NSD nhӸn       Ą HiԜn th֗  màn hình ch֕nh 

sֹ a Ti֓ n ích yêu thích 
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Hình 2.8-23 Sͽp xΔp tiΜn ích yêu thích 

- Trên màn hình ch֕nh sֹ a Ti֓ n ích yêu thích, NSD nhӸn vào  ĽԜ thêm vào 

Ti n֓ ích yêu thích, hoԊc nhӸn  ĽԜ xoá kh֛ i Ti n֓ ích yêu thích  

 ̧ Chοc nŁng QR code ĽΠnh danh ĽiΜn tσ 

- Tr°n m¨n h³nh ņn֗h danh mֵc 1, NSD nhӸn M« QR code Ľn֗h danh Ľin֓ tֹ  
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Hình 2.8-24 M« QR ĽΠnh danh ĽiΜn tσ 

 

Hình 2.8-25 M« QR ĽΠnh danh ĽiΜn tσ 

khi ͫ n vào 

ü L̯u Ĩ: Mã QR ch֕ có hi֓ u l cֽ trong 5 phút, sau 5 phút mã sԐ b  ֗làm m֩  Ľi v¨ 

NSD Ӹn ñT oͧ QR codeò ĽԜ tӴo QR m֧ i. 
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Hình 2.8-26 Màn QR khi hΔt hiΜu lχc 

 ̧ Chοc nŁng QR code thΐ CCCD gͽn chip 

- Trên m¨n h³nh ņn֗h danh Ľin֓ tֹ  m cֵ 1, NSD nhӸn ThԎ CCCD 
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Hình 2.8-27 Mã QR CCCD/CMND 

 

Hình 2.8-28 Mã QR CCCD/CMND khi 

nͫ vào 

 

 ̧ Chοc nŁng QR code Ph¸ng chΧng dΠch 

- Tr°n m¨n h³nh ņn֗h danh Ľin֓ tֹ  m cֵ 1, NSD nhӸn Phòng ch֝ng d֗ch 
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Hình 2.8-29 Mã QR CCCD/CMND 

 

Hình 2.8-30 Mã QR CCCD/CMND khi 

nͫ vào 

2.9 Ví giӸy t  ֩

2.9.1 Trang chֳ  ví giӸy t  ֩

× M cֱ Ľ²ch:  

× Cách thֽ c hi n֓:  

- NSD ĽŁng nhԀp tài khoӶn mֵ c 2. NhӸn ch֙ n Ví giӸy t  ֩Ą HiԜn th֗  màn hình 

Thông tin công dân 
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Hình 2.9-1 Màn hình chΣn Ví gi yͫ tγ 

 

 

 

Hình 2.9-2 Màn hình Thông tin công dân 

 

2.9.2 Thông tin cá nhân 

× M cֱ Ľ²ch: Cho phép NSD xem chi tiԒt thông tin cá nhân 

× Cách thֽ c hi n֓:  

- TӴi màn hình thông tin cá nhân, NSD nhӸn Thông tin Ą HiԜn th֗  màn hình 

Thông tin cá nhân 
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Hình 2.9-3 Màn hình Thông tin công 

dân 

 

 

Hình 2.9-4 Màn hình Thông tin cá 

nhân 

 

2.9.3 ThԎ CCCD 

× M cֱ Ľ²ch: Cho phép NSD xem thông tin trên CCCD 

× Cách thֽ c hi n֓:  

-    BҼ֧c 1: TӴi màn hình thông tin cá nhân, NSD nhӸn Thΐ CCCD Ą HiԜn th֗  

màn NhԀp passcode 
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Hình 2.9-5 Màn hình Ví giͫy tγ 

 

-   BҼ֧c 2: NhԀp Passcode h֯p l  ֓Ą HiԜn th֗  ThԎ cŁn cҼc֧ công dân 
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Hình 2.9-6 Màn hình nhͻp 

passcode 

 

 

Hình 2.9-7 Màn hình Thông tin 

cŁn c̯αc công dân 

 

 

2.9.4 ņŁng kĨ xe 

× M cֱ Ľ²ch: Cho ph®p NSD xem th¹ng tin ĽŁng kĨ xe 

× Cách thֽ c hi n֓:  

- TӴi màn hình thông tin cá nhân, NSD nhӸn ņŁng kĨ xe Ą HiԜn th֗  màn hình 

nhԀp passcode, nhԀp Ľ¼ng passcode Ą HiԜn th֗  th¹ng tin ņŁng kĨ xe 



91 
 

 

Hình 2.9-8 Màn hình chΣn ņŁng ký xe 

 

 

 

Hình 2.9-9 Th¹ng tin ĽŁng kĨ xe 

 

2.9.5 GiӸy phép lái xe 

× M cֱ Ľ²ch: Cho phép NSD xem thông tin giӸy phép lái xe 

× Cách thֽ c hi n֓:  

- TӴi màn hình thông tin cá nhân, NSD nhӸn Gi yͫ phép lái xe Ą HiԜn th֗  màn 

hình nhԀp passcode, nhԀp Ľ¼ng passcode Ą HiԜn th֗  màn hình GiӸp phép lái xe. 

- NԒu th֩ i hӴn giӸy phép lái xe sԂp hԒt thì sԐ ĽҼ֯c b¹i Ľ.֛ 
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Hình 2.9-10 Màn hình chΣn Gi yͫ 

phép lái xe 

 

 

 

Hình 2.9-11 Th¹ng tin ĽŁng kĨ xe 

 

2.9.6 ThԎ BHYT  

× M cֱ Ľ²ch: Cho phép NSD xem thông tin thԎ BHYT 

× Cách thֽ c hi n֓:  

- TӴi màn hình thông tin cá nhân, NSD nhӸn Thΐ BHYT  Ą HiԜn th֗  màn hình 

nhԀp passcode, nhԀp Ľ¼ng passcode Ą HiԜn th֗  màn hình ThԎ BHYT 
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Hình 2.9-12 B oͩ hiΘm y tΔ còn hiΜu lχc 

 

Hình 2.9-13 B oͩ hiΘm y tΔ hΔt hiΜu lχc 

 

2.9.7 ThԎ BHXH  

× M cֱ Ľ²ch: Cho phép NSD xem thông tin thԎ BHXH 

× Cách thֽ c hi n֓: 

- TӴi màn hình thông tin cá nhân, NSD nhӸn Thΐ BHYT  Ą HiԜn th֗  màn hình 

nhԀp passcode, nhԀp Ľ¼ng passcode Ą HiԜn th֗  màn hình ThԎ BHXH 
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Hình 2.9-14 B oͩ hiΘm xã hίi còn hiΜu 

lχc 

 

Hình 2.9-2 B oͩ hiΘm xã hίi hΔt hiΜu 

lχc 

 

2.9.8 Thông tin thuԒ 

× M cֱ Ľ²ch: Cho phép NSD xem thông Thông tin thuԒ 

× Cách thֽ c hi n֓:  

- TӴi màn hình thông tin cá nhân, NSD nhӸn Thông tin thuΔ Ą HiԜn th֗  màn 

hình nhԀp passcode, nhԀp Ľ¼ng passcode Ą HiԜn th֗  màn hình Thông tin thuԒ 
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Hình 2.9-16 Màn hình chΣn Thông 

tin thuΔ 

 

Hình 2.9-3 Thông tin thuΔ 

 

2.9.9 NgҼi֩ ph  ֱthu c֥ 

× M cֱ Ľ²ch: Cho ph®p NSD xem th¹ng tin NgҼi֩ phֱ  thu֥ c 

× Cách thֽ c hi n֓:  

- TӴi màn hình thông tin cá nhân, NSD nhӸn Ngγ̯i phλ thuίc Ą HiԜn th֗  màn 

hình nhԀp passcode, nhԀp Ľ¼ng passcode Ą HiԜn th֗  m¨n h³nh NgҼi֩ ph  ֱthu֥ c 
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Hình 2.9-18 Màn hình chΣn Ngγ̯i 

phλ thuίc 

 

Hình 2.9-4 Th¹ng tin ng̯γi phλ thuίc 

 

2.10  ņ֡ i tài khoӶn 

× M cֱ Ľ²ch: Cho ph®p NSD Ľi֡ sang ĽŁng nhԀp tài khoӶn khác (tài khoӶn 

m cֵ 1/ mֵ c 2 m i֧ có chֵ c nŁng n¨y) 

× Cách thֽ c hi n֓:  

-    BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh ņŁng nhԀp mֵ c 1/2, Ӹn ñņΫi tài kho nͩò 
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Hình 2.10-1 M¨n ĽŁng nhͻp có chοc nŁng ĽΫi tài khoͩ n 

-    BҼ֧c 2: TӴi m¨n h³nh ņŁng nhԀp mֵ c 1/2, Ӹn ñņΫi tài khoͩ nò. HiԜn th֗  giao 

di n֓ ĽŁng nhԀp: 
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Hình 2.10-2 M¨n ĽŁng nhͻp 

NSD nhԀp thông tin tài khoӶn và mԀt khӼu, Ӹn ñņŁng nhͻpò 

2.11 Th¹ng b§o lҼu tr¼ 

× M cֱ Ľ²ch: Cho phép công dân khi thֽc hi֓ n lҼu tr¼ tӴi c§c cҺ s ֫lҼu tr¼ 

trên toàn qu֝c hoԊc chֳ  cҺ s ֫lҼu tr¼ khi c· ngҼi֩ ĽԒn lҼu tr¼ tӴi cҺ s ֫

c aֳ mình có thԜ th cֽ hi֓ n Th¹ng b§o lҼu tr¼ ĽԒn cҺ quan c¹ng quan quӶn 

lĨ Ľa֗ b¨n theo quy Ľn֗h cֳ a LuԀt cҼ tr¼ 2020. 

× Phân quyԚn: Tài khoӶn mֵ c 1/ mֵ c 2 Ľang hoӴt Ľn֥g  bình thҼ֩ng. 

2.11.1  Thêm m i֧ th¹ng b§o lҼu tr¼ 

 ̧Thêm mαi th¹ng b§o l̯u tr¼ bńg cách nhͻp thông tin: 

-  BҼ֧c 1: NSD có thԜ m  ֫bԄng cách Ӹn ch֙ n Thֳ  t cֱ hành chính xong ch֙n 

Th¹ng b§o lҼu tr¼ tӴi màn trang chֳ hoԊc gõ tìm kiԒm tӴi trang chֳ  nhԀp. 
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Hình 2.11-1 Mε Th¹ng b§o l̯u tr¼ trong chοc nŁng Thν tλc hành chính 
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Hình 2.11-2  Mε Th¹ng b§o l̯u tr¼ bńg cách gõ tìm kiΔm 

-   BҼ֧c 2: KiԜm tra hi֓ u l cֽ thԎ CCCD 

TH1: Tài khoӶn hԒt hӴn theo hi֓u l cֽ thԎ CCCD. NԒu thԎ CCCD cֳ a NSD hԒt 

hӴn sֹ  d nֱg thì hiԜn th֗  thông báo:  

 

Hình 2.11-3 Thông báo khi hiΜu lχc thΐ hΔt hͧ n 
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TH2: Tài khoӶn hoӴt Ľn֥g b³nh thҼn֩g. HiԜn th֗  giao di֓ n Th¹ng b§o lҼu tr¼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.11-4  Giao diΜn th¹ng b§o l̯u tr¼ 

 

-    BҼ֧c 3: ӷn   h  ֓th n֝g hiԜn th֗  th¹ng th¹ng tin ngҼi֩ thông 

b§o lҼu tr¼ 
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Hình 2.11-5 Th¹ng tin ng̯γi th¹ng b§o l̯u tr¼ 

-   BҼ֧c 4.1: Ch֙ n cҺ quan c¹ng an thcֽ hi֓ n: NSD Ӹn ñChΣn thông tinò֫ 

trҼ֩ng ņa֗ ch֕ cҺ quan ĽԜ ch֙ n Ľ֗a ch֕ cҺ quan c¹ng an khai b§o th¹ng tin lҼu 

trú 
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Hình 2.11-6 ChΣn ĽΠa chΞ c̭ quan c¹ng an th¹ng b§o l̯u tr¼ 

Sau khi ch֙n xong ņa֗ ch֕ cҺ quan c¹ng an h ֓th n֝g sԐ: 

¶ ņiԚn Ľ֗a ch֕ Ľ« chn֙ tַ  danh mֱc v¨o ¹ ņa֗ ch֕ 

¶ HiԜn th֗  trҼ֩ng ñCҺ quan c¹ng anò v¨ T ֽload ra ņҺn v ֗cҺ quan c¹ng an 

tҼҺng nֵg v֧ i ņ֗a ch֕ Ľ« chn֙ kèm theo S֝  Ľi֓n thoӴi c aֳ cҺ quan c¹ng 

an (nԒu s֝  Ľi֓n thoӴi null thì Ӽn kh֛ i giao di֓ n)  

¶ HiԜn th֗  th°m trҼn֩g ñLoӴi h³nh cҺ s ֫lҼu tr¼ò 
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Hình 2.11-7 ChΣn c̭ quan c¹ng an th¨nh c¹ng 

-   BҼ֧c 4.1.1: Ch֙ n LoӴi h³nh cҺ s ֫lҼu tr¼: NSD chn֙ loӴi h³nh cҺ s ֫lҼu tr¼ 

Ľ¼ng vi֧ trҼn֩g h֯ p lҼu tr¼ tҼҺng nֵg: 

TH1:  NSD ch֙ n loӴi h³nh cҺ s ֫lҼu tr¼ l¨: 

V CҺ s ֫lҼu tr¼ du lc֗h 

V CҺ s ֫khám chֻ a b֓ nh 

V Nh¨ ngŁn ph¸ng cho thu° 

V Ký túc xá sinh viên 

+  Khi NSD ch֙ n 1 trong 4 loӴi h³nh cҺ s ֫lҼu trú trên sԐ hiԜn th֗  th°m trҼn֩g 

ch֙ n T°n cҺ s ֫lҼu tr¼ 

+ NSD Ӹn  ñChΣn thông tinò ֫ trҼn֩g T°n cҺ s ֫lҼu tr¼ ĽԜ ch֙ n cҺ s ֫lҼu tr¼  
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Hình 2.11-8 ChΣn T°n c̭ sε l̯u tr¼ 

+ NSD lֽ a ch֙ n 1 Ľa֗ ch֕ lҼu tr¼ t ַdanh mֱ c cҺ s ֫lҼu tr¼ => m¨n h³nh hiԜn th֗  

T°n cҺ s ֫lҼu tr¼ v¨ Ľa֗ ch֕ c  ֱthԜ c aֳ cҺ s ֫lҼu tr¼ gm֟ 3 cӸp Ľ֗a chính + chi tiԒt 



107 
 

 

Hình 2.11-9 HiΘn thΠ ĽΠa chΞ chi tiΔt cνa c̭ sε l̯u tr¼ 

TH2: NgҼi֩ dùng ch֙ n LoӴi h³nh cҺ s ֫lҼu tr¼ l¨: 

V H  ֥gia Ľ³nh 

V CҺ s ֫khác 

+ NSD ch֙ n 1 trong 2 loӴi h³nh cҺ s ֫lҼu tr¼ tr°n, m¨n h³nh sԐ hiԜn th֗  thêm 

c§c trҼn֩g:  

 - T°n cҺ s ֫lҼu tr¼ 

 - ņ֗a ch֕ 

- ņ֗a ch֕ chi tiԒt 

+  NSD nhԀp Ľ֗a ch֕ v¨ Ľa֗ ch֕ chi tiԒt cֳ a cҺ s ֫lҼu tr¼ 



108 
 

 

 

 

 

Hình 2.11-10  ņΠa chΞ chi tiΔt c̭ sε l̯u tr¼ 

 ̧ Thêm mαi b ńg c§ch qu®t QR code c̭ sε l̯u tr¼ 

-  BҼ֧c 4.2: NSD Ӹn  sԐ hi n֓ m¨n qu®t QR code. NSD ĽҼa m« QR cҺ s ֫

lҼu tr¼ v¨o khung h³nhò  

+ Sau khi quét xong màn hình hiԜn th֗  ĽӺy Ľֳ thông tin cֳa cҺ s ֫lҼu tr¼ gm֟ 

V ņ֗a ch֕ cҺ quan c¹ng an 

V ņҺn v ֗cҺ quan c¹ng an 

V S֝  Ľi֓n thoӴi cҺ quan c¹ng an 

V LoӴi h³nh cҺ s ֫lҼu tr¼ 

V T°n cҺ s ֫lҼu tr¼ 

V ņ֗a ch֕ cҺ s ֫lҼu tr¼ (3 cӸp + chi tiԒt)  
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Hình 2.11-11 Thêm mαi b ńg quét QR  

-   BҼ֧c 5: ӷn ñTiΔp tλcò sԐ hiԜn th֗  màn xác nhԀn lҼu th¹ng tin.  
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Hình 2.11-12 Thêm mαi th¹ng b§o l̯u tr¼ bńg cách quét QR code 

NSD Ӹn ñXác nhͻnò ĽԜ xác nhԀn thông tin v¨ ĽԒn bҼc֧ tiԒp theo BҼc֧ 6: Thêm 

th¹ng tin ngҼi֩ lҼu tr¼  
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Hình 2.11-13  Xác nhͻn ĽΠa chΞ th¹ng b§o l̯u tr¼ 

-  BҼ֧c 6: TӴi m¨n Th¹ng tin ngҼi֩ lҼu tr¼ NSD Ӹn ñTh°m ng̯γi l̯u tr¼ò 
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Hình 2.11-14 Th°m th¹ng tin ng̯γi l̯u tr¼ 

-   BҼ֧c 7: NhԀp th¹ng tin ngҼi֩ lҼu tr¼ 

TH1: NgҼi֩ th¹ng b§o l¨ ngҼi֩ lҼu tr¼. T²ch chn֙ NgҼi֩ th¹ng b§o l¨ ngҼi֩ 

lҼu tr¼ 

=> Sau khi tích ch֙n, h֓  th n֝g tֽ  Ľ֟ng ĽiԚn thông tin tài khoӶn vào nhóm 

thông tin cֳa ngҼi֩ lҼu tr¼ 

 

 

Hình 2.11-15 Tích chΣn ng̯γi th¹ng b§o l¨ ng̯γi l̯u tr¼ 

TH2:  NgҼ֩i thông báo không phӶi l¨ ngҼi֩ lҼu tr¼ 

TH2.1: Th°m ng̯γi l̯u tr¼ bńg cách nhͻp tay. 

 NSD nhԀp th¹ng tin tҼҺng nֵg 
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Hình 2.11-16 Nhͻp th¹ng tin ng̯γi th¹ng b§o l̯u tr¼ 

TH2.2: Qu®t QR code th¹ng tin ng̯γi th¹ng b§o l̯u tr¼.  

Ch֙ n icon  tӴi m¨n Th¹ng tin ngҼi֩ lҼu tr¼ 
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+  Khi hi֓ n ra màn quét QR code, NSD thֽc hi֓ n quét 2 loӴi QR code: 

V QR code thԎ CCCD gԂn chip 

V  QR code ֵng dֱ ng Ľn֗h danh Ľin֓ tֹ  VNeID 

 

Hình 2.11-17 H³nh qu®t QR code ng̯γi l̯u tr¼ 
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=> Sau khi quét QR code thành công, màn hình hiԜn th֗  th¹ng tin ngҼi֩ lҼu trú 

Ľ« ĽҼc֯ ĽiԚn ĽӺy Ľֳ thông tin 

-  BҼ֧c 8: Ch֙ n lĨ do lҼu tr¼ 

=>  H  ֓th n֝g hiԜn th֗  danh s§ch lҼu tr¼ tҼҺng nֵg v֧ i t nַg LoӴi h³nh cҺ s ֫lҼu 

tr¼ m¨ NSD Ľ« chn֙ trҼc֧ Ľ· 

-   BҼ֧c 9: NhԀp th֩ i gian lҼu tr¼ (T ַngày - ņԒn ngày) 

ü L̯u Ĩ:  

+ NԒu th֩ i ĽiԜm khai trҼ֧c 8h sáng ngày hi֓n tӴi thì cho phép nhԀp 

ñTh֩i gian lҼu tr¼ tòַ  trong khoӶng : >= 23h ng¨y liԚn trҼ֧c ng¨y hi֓n tӴi ĽԒn 

th֩i ĽiԜm hi֓n tӴi. 

+ NԒu th֩i ĽiԜm khai sau 8h s§ng ng¨y hi֓n tӴi thì cho phép nhԀp ñThi֩ 

gian lҼu tr¼ tòַ  trong khoӶng : 00:00 ng¨y hi֓n tӴi ĽԒn th֩i ĽiԜm thi֓n tӴi. 

+ ņԒn ng¨y: NSD nhԀp th֩i gian lҼu tr¼ ĽԒn phӶi l֧n hҺn v¨ kh¹ng ĽҼ֯c 

l֧n hҺn qu§ 30 ng¨y so v֧i ng¨y bԂt ĽӺu lҼu tr¼ 

-  BҼ֧c 10: ӷn  ĽԜ lҼu th¹ng tin ngҼ֩i lҼu tr¼ 

-  BҼ֧c 11: NSD Ӹn  ĽԜ gֹi y°u cӺu ĽŁng kĨ th¹ng tin 

lҼu tr¼  
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Hình 2.11-18 Màn xác nhͻn ng̯γi l̯u tr¼ 

Sau khi gֹi y°u cӺu hiԜn th֗ giao di֓n gֹi y°u cӺu th¨nh c¹ng  



117 
 

 

Hình 2.11-19 Thông báo khi gσi yêu cͭ u thành công 

=> Sau khi lҼu th¹ng tin ngҼi֩ lҼu tr¼ th¨nh c¹ng, NSD c· thԜ Ӹn Th°m ng̯γi 

l̯u tr¼ ĽԜ th cֽ hi֓ n th°m th¹ng tin lҼu tr¼ cho nhnֻg thành viên khác. 

2.11.2   X·a th¹ng tin ngҼi֩ lҼu tr¼ 

-  BҼ֧c 1: NSD Thêm m֧i th¹ng tin cҺ s ֫lҼu tr¼ 

-  BҼ֧c 2: HiԜn th֗  danh s§ch ngҼi֩ lҼu tr¼, NSD Ӹn  tӴi ngҼi֩ lҼu tr¼ cӺn xóa 

thông tin 
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Hình 2.11-20 H³nh qu®t QR code ng̯γi l̯u tr¼ 

-   BҼ֧c 3: HiԜn th֗  thông báo và Ӹn ñņΩng Ĩò ĽԜ xác nhԀn x·a th¹ng tin ngҼi֩ 

lҼu tr¼ 

 

Hình 2.11-21 Xác nhͻn x·a th¹ng tin ng̯γi l̯u tr¼ 

2.11.3   Xem l c֗h sֹ  th¹ng b§o lҼu tr¼ 

-   BҼ֧c 1: NSD m֫  chֵ c nŁng Th¹ng b§o lҼu tr¼ tr°n nֵg dֱ ng 

-   BҼ֧c 2: ӷn   h  ֓th n֝g hiԜn th֗  danh s§ch th¹ng b§o lҼu tr¼  
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Hình 2.11-22 Danh sách lΠch sσ th¹ng b§o l̯u tr¼ 

-   BҼ֧c 3: Tìm kiԒm l c֗h sֹ  th¹ng b§o lҼu tr¼ 

TH1: Tìm kiԒm th¹ng b§o lҼu tr¼ theo B ֥l c֙ tháng   

NSD Ӹn   ĽԜ ch֙ n 1trong các trӴng thái thông báo 

mu֝ n tìm kiԒm -> NSD Ӹn vào th֩ i gian mu֝ n tìm kiԒm (Tháng hi֓n tӴi/Tháng 

trҼ֧c) ĽԜ hiԜn th֗  danh sách l֗ch sֹ  th¹ng b§o lҼu tr¼ cӺn tìm 
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Hình 2.11-23 Tìm kiΔm theo trͧ ng thái 

TH2: Tìm kiԒm nâng cao 

- NSD ch֙ n  ĽԜ th cֽ hi֓ n tìm kiԒm 

 

Hình 2.11-24 Tìm kiΔm nâng cao 
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Màn hình hiԜn th֗  giao di֓ n tìm kiԒm nâng cao, NSD nhԀp ĽiԚu ki n֓ tìm kiԒm 

sau Ľ· Ӹn  ĽԜ th cֽ hi֓ n tìm kiԒm  

 

 

Hình 2.11-25 Nhͻp ĽΠa chΞ tìm kiΔm 

-   BҼ֧c 4: ӷn vào 1 h֟  sҺ ĽԜ xem chi tiԒt th¹ng b§o lҼu tr¼  
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Hình 2.11-26 Chi tiΔt th¹ng b§o l̯u tr¼ 
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2.12 T  ֝giác, tin báo t֥ i phӴm 

× M cֱ Ľ²ch: Cho phép công dân có thԜ tӴo các h֟  sҺ t ֝giác, tin báo vԚ t i֥ 

phӴm gֹ i t i֧ cҺ quan c¹ng an ĽԜ k p֗ th֩ i tiԒp nhԀn,xác minh thông tin, x  ֹ

lý các vֱ  vi c֓ có dӸu hi֓ u phӴm t֥ i. 

× Phân quyԚn: Tài khoӶn m cֵ 2 Ľang hoӴt Ľn֥g  b³nh thҼn֩g. 

2.12.1  Truy cԀp chֵ c nŁng 

- Cách 1: Sau khi ĽŁng nhԀp thành công tài khoӶn m cֵ 2. Tַ  trang chֳ, ngҼi֩ 

dùng thֽ c hi֓ n ch֙ n Nhóm chֵc nŁng D c֗h vֱ  khác ĽԜ hiԜn th֗  Danh sách tính 

nŁng thuc֥ nhóm D֗ch vֱ  kh§c sau Ľ· chn֙ chֵ c nŁng T  ֝giác t֥ i phӴm 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Hình 2.12-1 Trang chν mοc 2 
Hình 2.12-2 ChΣn t²nh nŁng tΧ giác 

tίi ph mͧ 


























